FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE CONTRATO

UNIDADE: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE SETOR: INSFRAESTRUTURA DE TI
SOLICITANTE: WEBER NASCIMENTO GESTOR DO CONTRATO: ANDRE DELMAS
SERVICO: CONTRATACAO DE SERVICO DE PACS (PCTURE ARCHIVING AND COMUNICATION SYSTEM)

APROVACAO ACESSORIA OPERACIONAL (AO):

Orientagoes:

Este formulario deve ser encaminhado a Assessoria Institucional (Al), capeando todo o processo, apds validagdo final do processo
de compra pela Assessoria Operacional (AQO), sempre que o processo de aquisi¢cdo de produtos/servigos demandar a formalizagdo de
contrato. Para encaminhamento do processo a Al deve ser observado o check-list a seguir e indicado o descritivo do objeto contratado.

CHECK LIST

I:l Solicitagdo da drea demandante

|:| Proposta validada e assinada pelo setor e superintendéncia Geral;

|:| Mapa de pregos;

|:| 03 cotagdes de modo a comprovar que a proposta vencedora é mais vantajosa a Administragdo Publica;
|:| Termo de Homologagao

|:| Minuta de contrato (se houver)

| DESCRITIVO DO OBJETO CONTRATADO

Objeto contratado (servigo/produto adquirido: Contratag3o de Servigo de PACS (Pcture Archiving and

Comunication System)

Valor do servigo/ Produto e forma de pagamento: RS 191.980,13 - Sendo entrada de RS 1.943,33 e 36 parcelas de

R$ 5.278,80

Vigéncia: 36 Meses

Data/Més/Ano de inicio do contrato (Prestagdo do Servigo): Abril de 2022

Outras informacgdes relevantes: Contratagdo de Servigo de PACS (Pcture Archiving and

Comunication System)

Média de 5.000 Exames por més

Contato: Abrahao Ferreira

Telefone: (11) 9.7290-7712

Email: abrahao.ferreira@drtis.com.br

APROVAGAO ASSESSORIA INSTITUCIONAL (Al) PARA SOLICITACAO DA
MINUTA DO CONTRATO AO JURIDICO

ENCAMINHAR SOLICITAGAO PARA:

DATA SOLICITACAO AO JURIDICO:
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PROCESSO DE CONTRATACAO
ESPECIFICACAO

RESUMO: Contratacdo de sociedade empresdria para a prestacdo de servicos de PACS
(Picture Archiving and Communication System), nas Unidades de Saude abaixo relacionadas e
seus respectivo endereco, geridas pela Organizacdo Social de Salde Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer.

UPA - Unidade de Pronto Atendimento - Honorata de Queiroz Galvao
Rodovia Br-101 Norte, km 47 - Cruz de Reboucas, Igarassu - PE, 53600-000

UPAE ARCOVERDE - Deputado Aureo Howard Bradley.
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491 - Santa Luzia, Arcoverde - PE, 56517-100

UPAE BELO Jaupa RDIM - Padre Assis Neves
BR-232, 785 - S3o Pedro, Belo Jardim - PE, 55158-810

UPAE ARRUDA - Deputado Anténio Luiz Filho
Av. Prof. José dos Anjos, s/n - Arruda, Recife - PE, 52171-011

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - Dra. Mercés Pontes Cunha
Rodovia BR 101, 485 — Recife-PE, 50.790-640

UPAE CARUARU - Ministro Fernando Lyra
AV Jose Marques Fontes , s/n — Caruaru-PE, 55.026-675

HOSPITAL SAO SEBASTIAO
AV Agamenon Magalhdes , 1351 — Caruaru-PE, 55.014-000
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1. OBIJETO

1.1Visa o presente Processo de Contratacdo detalhar os elementos necessarios a
contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de PACS (Picture Archiving and
Communication System), conforme especificacdo técnica e unidades do HCP Gestdo no
Anexo |, que fazem parte integrante deste Termo.

2. DA PROPOSTA DE PRECO

2.1 O prestador interessado deverd apresentar proposta, exibindo a descricao detalhada do
objeto deste Termo, devendo conter:

Prazo de validade, ndo inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;

Preco atualizado, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este ultimo
em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (RS);

No preco proposto estardo inclusas todas as despesas da CONTRATADA,
referentes a prestacdo do servico objeto do Processo de Contratagdo, incluindo,
mas ndo se limitando a: mdo de obra, tributos, taxas e contribui¢cdes, encargos
decorrentes de acidentes de trabalho e obrigacGes civeis, trabalhistas e/ou
previdenciarias, licencas e autorizages municipais, estaduais e federais
necessarias, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo pagamento, obtencdo e
manutencdo das condi¢des de funcionamento da empresa.;

A proposta devera ser enviada com o nome das unidades sob gestdo do HCP,
para qual o prestador esta concorrendo e minimamente em papel timbrado
com carimbo da empresa ou do profissional (Nome ou razdo social do
proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico (e-
mail)), este ultimo, se houver, para contato.

2.2 Ndo serdo aceitos pregos irrisérios e/ou irrealizaveis, cabendo a Organizagdo Social de
Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, através da unidade de saude
citada no objeto desse Processo de Contratacdo, promover verificacdes ou diligéncias
que se fizerem necessarias, objetivando a comprovacao da regularidade da cotacdo
ofertada.

2.3 A apresentagdo da proposta implicara em plena aceitagao, por parte do proponente,
das condigOes estabelecidas neste Processo de Contratagao.

2.4 As propostas deverdo ser enviadas ao Setor de Suprimentos do HCP Gestao, SOCIEDADE
PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC, no periodo de 15/02/2022 a
21/02/2022 através do e-mail ivson.galvao@hcpgestao.org.br , em arquivo PDF
digitalizado e assinado.

W 8120110100 () sr-101, 485, curado

Pagina 2

hcpgestao.org.br



MU | oreanizacio
G E ST f\O SOCIAL DE SAUDE

2.5 A andlise das propostas ocorrera até o dia 23/02/2022, pelo Supervisor de Compras e
Analista de Compras do HCP Gestdo, a proposta vencedora serd aquela que melhor
atenda aos requisitos técnicos contido no Anexo | do presente Processo de Contratacao,
inclusive, com relacdo ao menor preco global.

3. DO SERVICO

3.1 O prazo da prestagdo de servigo sera de 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de
prorrogacdo, desde que demonstrada a vantegem econdémico-financeira da manutengao do
contrato, mediante acordo entre as partes e em conformidade das e o pagamento serd
realizado conforme a producgdo, da seguinte forma: disposicdes do contrato de prestacao de
servigos.

4. DA CONDICAO DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo apresentar proposta de preco as pessoas juridicas cujo ramo de atuacdo seja
compativel com o objeto do presente Processo de Contratagdo e que estejam
devidamente habilitadas no respectivo conselho de fiscalizacdo da atividade
profissional.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 Para julgamento das propostas, sera considerada vencedora a proponente que, estando
de acordo com as especificacGes deste Processo de Contratacdo, ofertar o menor valor
de remuneracdo mensal para a prestacdo de servigos, garantindo-se o nimero minimo
de consultas, exames e procedimentos, por turno, conforme especificado no Anexo [;

5.2 Para critério de desempate o julgamento se dara através do envio de comprovacao de
maior tempo de experiéncia anterior, conforme servico a concorrer.

5.3 Para critério de desempate o julgamento se dara através de Apresentagdao maior tempo
de certificacbes com capacitacdes atreladas a formacao, conforme servico a concorrer.

6. DO CONTRATO

6.1 Apds a homologagao do resultado fica a empresa vencedora convocada, desde j3, a
comparecer, por seu representante legal ou pessoa com poderes expressos para tanto,
na Administracdo da unidade de salde citada no objeto desse Processo de Contratacao,
no prazo de cinco (05) dias a contar da data da homologacdo, para assinar o termo
contratual.

6.2 No caso da ndo assinatura do contrato no prazo estabelecido, ou havendo recusa em
fazé-lo, sem justa causa, o HCP Gestdo — SPCC convocard os proponentes

Pagina 3
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remanescentes observados a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢cGes propostas pelo primeiro classificado.

7. DA EXECUGAO DO CONTRATO

7.1 Obriga-se a contratada a cumprir as obriga¢Oes legais, tributarias, trabalhistas,
previdenciarias etc., ndo respondendo a unidade de saude HCP Gestdao — Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer nem soliddria, nem subsidiariamente pelas
obrigacdes da contratada.

7.2 Em caso de eventual condenagao da unidade de saude HCP Gestdao — Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer a pagar verba, a qualquer titulo, decorrente de
inadimplemento de obrigagao por parte da CONTRATADA, podera a CONTRATANTE
exercer o direito de regresso.

7.3 A CONTRATADA ndo poderd ceder, subcontratar ou repassar, total ou parcialmente, sob
gualquer hipdtese, o objeto desta contratacao.

7.4 a CONTRATADA devera prestar os servicos objetos deste contrato observando o mais
alto padrdo técnico profissional e de qualidade, inclusive utilizando apenas profissionais
médicos habilitados para a executarem o servico para prestacdo do contrato.

8. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1 A Fiscalizagdo dos servicos sera exercida pelo setor de Tecnologia da Informacdo e
validada pelo Gerente de Tl da unidade de saude, a quem incumbird acompanhar a
conformidade da prestacdo de servicos, determinando a CONTRATADA as providéncias
necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como rejeitar o que nao
atenda as especificacdes contidas no presente Processo de Contratacdo, devendo anotar e
enquadrar as infragdes contratuais constatadas e solicitar a imediata corre¢ao da situagao
fatica reprovada.

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado mensalmente através de boleto bancario, transferéncia,
PIX ou depdsito em conta bancdria em nome e CNPJ da contratada.

Pégina4‘
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10. NORMAS DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E CLAUSULAS ANTICORRUPGCAO

10.1

10.2

10.3

A CONTRATADA, suas entidades controladoras e controladas, seus respectivos
administradores, prepostos, funcionarios e representantes legais, comprometem-se,
ainda que por intermédio de terceiros ou subcontratados, a:

i)

vi)

Ndo oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento,
concessdo de beneficios, presentes, entretenimentos, incentivos ou
gratificacdes, bem como nao oferecer qualquer vantagem em funcado dos
servicos prestados nas unidades do HCP Gestdo: oficial, agente, servidor
ou representante de 6rgdo ou entidade publica, direta ou indireta,
nacional ou estrangeira, ou qualquer pessoa que faga as suas vezes;
candidatos ou detentores de mandatos eletivos, partidos politicos e seus
representantes, ou qualquer parente, assessor ou pessoa proxima desses
individuos;

Nao financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a
pratica de atos ilicitos;

N3o utilizar interposta pessoa fisica, ou juridica, para ocultar ou
dissimular seus reais interesses, ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

Ndo frustrar, fraudar, obter ou manter beneficio indevido em
decorréncia de licitagdes ou contratos publicos;

N3o obstar qualquer atividade de investigacdo ou fiscalizacdo em que
estejam envolvidas, seja por parte do controle interno da CONTRATANTE
ou dos orgdos de controle externo, inclusive no ambito de agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

Comunicar qualquer situacdo que configure violacdo ou suspeita de
violacdo ao presente contrato, especialmente as situacdes que violem as
Leis Federais n2 8.429/2009 e n? 12.846/2013, bem como a Lei Estadual
n? 16.309/18 e o Decreto Municipal n? 27.627/2013, que institui o
Cédigo de Etica Municipal do Servidor da Prefeitura do Recife.

A CONTRATADA se compromete a ndo contratar pessoas, fisicas ou juridicas, que
tenham, em seu quadro societdrio, relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral,
até o 32 grau, com os membros do corpo gerencial da Unidade de Saude tomadora dos
servicos, bem como do nucleo gestor da Organizacdo Social de Saide CONTRATANTE e
suas entidades controladoras e controladas.

o

nao

cumprimento das obrigacbes aqui previstas poderd ensejar a

responsabilizacdo por perdas e danos e a rescisdo do contrato de prestacdo de servicos,
sem prejuizo de comunica¢do/reporte as autoridades competentes.

812011 0100 () B8R-101, 485, Curado
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11. DISPOSICOES GERAIS

11.1 A simples apresentacdo da proposta implica na aceitacdo livre e plena de todas as
condicOes estipuladas neste Processo de Contratacao.

11.2  Acritério da unidade de saude HCP Gestao — Sociedade Pernambucana de Combate
ao Cancer, por conveniéncia administrativa, a presente contratacdao podera ser
revogada ou ter adiada sua efetivagao.

11.3 E vedada a participagdo de empresas em consércio, assim como qualquer
subcontratacdo dos servicos adjudicados, sob a pena de imediato cancelamento do
contrato.

11.4 Duvidas sobre este Processo de Contratacdo poderdo ser esclarecidas pelo e- mail
andre.delmas@hcpgestao.org.br

11.5 O presente contrato ndo importa em exclusividade de servicos para com a
CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, nem implica vinculo empregaticio, de
gualquer espécie.

12. DAS SANCOES

12.1 A multa moratéria serd cobrada do vencedor pelo atraso injustificado no
cumprimento da obrigacao a que se vinculou, ou dos prazos constantes de sua proposta
ou do contrato.

12.2 A multa moratdria acima mencionada serd de sete centésimos por cento (0,07%)
por dia de atraso no pagamento, até o limite de dez por cento (10%) do valor total da
respectiva parcela mensal.

12.3 A multa por inexecucdo contratual serd aplicada no percentual de até vinte por
cento (20%) pela rescisdo do contrato por culpa do vencedor/locatario, calculada sobre
o valor total do contrato.

12.4 A extingdo ou o término da vigéncia do Contrato de Gestao firmado entre a
Organizacdo Social de Saude e o Estado de Pernambuco, opera automaticamente a
rescisdio do contrato de prestacdo de servicos previsto no presente Processo de
Contratagdo, independente de aviso prévio da Contratante.

Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer
HCP Gestao

Pagina 6
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ANEXO |
HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE UPAE Caruaru UPAE Arcoverde
Modalidade Exm/més Modalidade Exm/més Modalidade Exm/més
Mamografia 800 Mamografia 41 Mamografia 40
Raio-X 1400 Densitometria 7 Raio-X 41
Ressonancia 1000 Raio-X 678 Ultrasson 172
Tomografia 600 Ultrasson 311
Ultrasson 1200 Ecocardiograma 121
UPAE Arruda UPAE Belo Jardim UPAE HSS UPAE Igarassu

Modalidade Exm/més Modalidade Exm/més Modalidade Exm/més Modalidade Exm/més
Ultrasson 185 Mamograrfia 41 Raio-X 114 Raio-X 114
Raio-X 679 Raio-X 41 Ultrasson 4

Ultrasson 177

e Recepcdo e Armazenamento de imagens DICOM em nuvem (Cloud 15TB (minimo));

e Integracdo com Soul MV;

e  Worklist;

e lLaudo a distancia;

e Acesso para geracdo de laudo e ilimitados para consulta e visualizagdo;

e Portal de acesso do paciente e do médico solicitante com acessos ilimitados,
permitindo acesso direto dos Pacientes aos Resultados dos Exames
(Imagens+Laudos) pela Internet;

e Acesso multiplataforma, via Web;

e Visualizador DICOM para visualizacdo rapida de imagens DICOM em desktop, tablet
e smartphone;

e Cumprimento as normas da LGPD.
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GESTAO

ERRATA 01 — TR DE AQUISICAO PACS TODAS AS UNIDADES
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Em razdo da necessidade de ajuste de informacGes passadas na TR de Contratacdo de
sociedade empresaria para a prestacdao de servicos de PACS (Picture Archiving and
Communication System), referente ao PROCESSO DE CONTRATACAO enviado no dia
15/02/2022 para as Unidades de Saude abaixo relacionadas e seus respectivos enderecos,
geridas pela Organizacdo Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer.

UPA IGARASSU - Unidade de Pronto Atendimento - Honorata de Queiroz Galvao
Rodovia Br-101 Norte, km 47 - Cruz de Reboucas, Igarassu - PE, 53600-000

UPAE ARCOVERDE - Deputado Aureo Howard Bradley.
Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491 - Santa Luzia, Arcoverde - PE, 56517-100

UPAE BELO JARDIM - Padre Assis Neves
BR-232, 785 - S3o Pedro, Belo Jardim - PE, 55158-810

UPAE ARRUDA - Deputado Antdnio Luiz Filho
Av. Prof. José dos Anjos, s/n - Arruda, Recife - PE, 52171-011

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - Dra. Mercés Pontes Cunha
Rodovia BR 101, 485, Curado — Recife-PE, 50.790-640

UPAE CARUARU - Ministro Fernando Lyra
AV Jose Marques Fontes, s/n, Indiandpolis - Caruaru-PE, 55.026-675

HOSPITAL SAO SEBASTIAO
AV Agamenon Magalhdes , 1351, Mauricio de Nassau — Caruaru-PE, 55.014-000

CORRECAO 01
Onde se |é:

UPA Igarassu
Modalidade Exm/més
Raio-X 114

Leia-se:

UPA Igarassu
Modalidade Exm/més
Raio-X 2417

Pagina 2
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CORRECAO 02

Onde se lé:

e Recepcdo e Armazenamento de imagens DICOM em nuvem (Cloud 15TB (minimo));

e Integracdo com Soul MV;

e  Worklist;

e lLaudo a distancia;

e Acesso para geracao de laudo e ilimitados para consulta e visualizagao;

e Portal de acesso do paciente e do médico solicitante com acessos ilimitados,
permitindo acesso direto dos Pacientes aos Resultados dos Exames
(Imagens+Laudos) pela Internet;

e Acesso multiplataforma, via Web;

e Visualizador DICOM para visualizagdo rapida de imagens DICOM em desktop, tablet
e smartphone;

e Cumprimento as normas da LGPD.

Leia-se:

e Recepcdo e Armazenamento de imagens DICOM em nuvem (Cloud 15TB (minimo));

e Backup de imagem em nuvem com redundancia no armazenamento;

e Integracdo de Laudos no SoulMV;

e  Worklist;

e lLaudo a distancia;

e Acesso para geracao de laudo e ilimitados para consulta e visualizagao;

e Portal de acesso do paciente e do médico solicitante com acessos ilimitados,
permitindo acesso direto dos Pacientes aos Resultados dos Exames
(Imagens+Laudos) pela Internet;

e Acesso multiplataforma, via Web;

e Visualizador DICOM para visualizacdo rapida de imagens DICOM em desktop, tablet
e smartphone;

e Cumprimento as normas da LGPD;

e Ter registro na ANVISA.
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HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR Pagina: 1/1

SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Compras Emitido por: JULIANA.LUDMILA
Relatorio de Solicitagdo de Compras Em: 14/02/2022 09:53
Solicitagdo: 7575
Solicitante: WEBER NASCIMENTO Data Solic.: 31/01/2022 Data Maxima: 01/03/2022
Setor: 28 INFRAESTRUTURA DE TI Data da Impresséo:
Motivo: 12 CONTRATACAO DE SERVICO Situacdo: AUTORIZADA

Obs: Solicitamos a cotag&o de precos do produtos que seguem abaixo.

Dados da Solicitacdo Dados da Ultima compra
Seq Produto |CIas.ABC 'Jnidade | Quantidadel Cons. Méd Mensal Est.Atual Quantidadel Data | Vir Unitério|F0rnecedor
1 10252 SERVICO DE IMPLANTACAO DE PACS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000

AQUISICAO DE SISTEMA PACS (DO INGLES, PICTURE ARCHIVING AND COMUNICATION SYSTEM), TECNOLOGIA DE IMAGIOLOGIA MEDICA QUE OFERECE ARMAZENAMENTO E ACESSO CONVENIENTE A
IMAGENS DE VARIAS MODALIDADES.

O FORNECEDOR DO PACS DEVE ENTREGAR NO MINIMO AS ESPECIFICACOES A SEGUIR:

¢ RECEPCAO E ARMAZENAMENTO DE IMAGENS DICOM EM NUVEM;

¢, ACESSO PARA GERAGAO DE LAUDO E ILIMITADOS PARA CONSULTA E VISUALIZAGAO;

¢ PORTAL DE ACESSO DO PACIENTE E DO MEDICO SOLICITANTE COM ACESSOS ILIMITADOS, PERMITINDO ACESSO DIRETO DOS PACIENTES AOS RESULTADOS DOS EXAMES (IMAGENS+LAUDOS)
PELA INTERNET,;

¢ ACESSO MULTIPLATAFORMA, VIA WEB,;

¢ VISUALIZADOR DICOM PARA VISUALIZACAO RAPIDA DE IMAGENS DICOM EM DESKTOP, TABLET E SMARTPHONE;

O SERVICO DEVE ATENDER AS ESPECIFICAGOES DE DEMANDA CONFORME VOLUMETRIA MEDIA MENSAL LISTADA ABAIXO.

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
¢ MAMOGRAFIA: 800 EXAMES/MES

¢ RAIO-X: 1400 EXAMES/MES

¢ RESSONANCIA: 1000 EXAMES/MES
¢ TOMOGRAFIA: 600 EXAMES/MES

¢ ULTRASSON: 1200 EXAMES/MES

Data Valor Total Emissor

14 de Fevereiro de 2022 0,00
Somatorio(VI.UIt.Real * Qtd Solicitada)

Observacéo: O consumo é baseado nos Gltimos seis meses consolidados

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER



HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Compras

Relatorio Mapa de Compras

Pagina:
Emitido por:

1/1
IVSON.GALVAO

Em: 09/03/2022 11:58

Solicitacdo: 7575 Num Processo:

Fornecedory DOCTOR TIS POLYGON MV
Servico COMERCIO
10252 SERVICO DE IMPLANTACAO DE PACS 191.980,13* 204.500,00* 662.120,79*

Condigdo Pagamento
Validade

1+30, 60, 90, 120,
28/03/2022

1+30, 60, 90, 120,
28/03/2022

1+30, 60, 90, 120,
28/03/2022

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER



Dr,TIS Dr.Nuvem

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

Por este instrumento, regidos pelos Termos Gerais de Contratacdo que, de um lado
DOUTOR TIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM SAUDE LTDA, com sede & Rua
Ubatu Mirim, 45 — 2° Andar, Vila Gea, na cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 26.757.254/0001-42, representada na forma de seus atos constitutivos,
denominada CONTRATADA, e de outro lado, SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE
COMBATE AO CANCER, com sede a Rodovia BR-101, 485 no bairro do Curado, na
cidade do Recife em Pernambuco, inscrita no CNPJ: 10.894.988/0004-86 devidamente
representado na forma de seus atos constitutivos e cujas informagbes se presumem
verdadeiras e legitimas para todos os efeitos legais, denominada CONTRATANTE,
doravante denominadas “Partes”, resolvem, de comum acordo, aplicar e aceitar como
validas para o Contrato de Prestacido de Servicos e Licenciamento de Software, e que
se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

. OBJETO

O objeto deste presente contrato, € de realizar a prestagdo de servicos de PACS
através da implantacdo do modulo “Dr. Nuvem - PACS”, de propriedade da
CONTRATADA, para CONTRATANTE, de acordo com as condi¢des e modalidades
descritas no presente Contrato.

Il. DEFINIGOES

DR. NUVEM: Solucido desenvolvida, de propriedade e disponibilizado pela
CONTRATADA, visando a prestacao de servicos de PACS em imagens meédicas
radiolégicas para medicina em geral, acessivel via internet exclusivamente por
CONTRATANTES da CONTRATADA, de modo a viabilizar:

() o acompanhamento, pela CONTRATANTE, das solu¢cdes prestadas pela
CONTRATADA,;

(II) veiculacdo de comunicagdes e informacgdes diversas dirigidas a CONTRATANTE
pela CONTRATADA,;

(Il update/atualizagdes e alteragdes contratuais, da plataforma de utilizacdo ou dos
softwares, quando o sistema correspondente houver sido implementado pela
CONTRATADA.

(IV) gestdao administrativa e técnica da conta de hospedagem. Algumas operacdes
realizadas no painel de controle somente serdo confirmadas se realizadas mediante
login e senha da CONTRATANTE.

CONTEUDO: Todos e quaisquer dados eletrdnicos, inclusive material audiovisual
transmitidos, divulgados, disponibilizados, armazenados e/ou acessados através de
“‘Dr. Nuvem” pela CONTRATANTE, em quaisquer servidores e/ou web sites
hospedados na CONTRATADA incluindo softwares e sistemas operacionais
relacionados.

DOWNGRADE:1 Toda e qualquer alteracédo nas solu¢cdes CONTRATADAS que reduza
o valor monetario do Contrato, incluindo a diminuicdo e/ou cancelamento parcial das
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solugdes CONTRATADASs, bem como as redugdes de quantidades CONTRATADAs de
um mesmo produto.

EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA: Quaisquer bens, incluindo equipamentos de
hardware, servidores, softwares, sistemas operacionais, entre outros, utilizados pela
CONTRATADA nas solugbes constantes no presente instrumento, ou por ela
disponibilizados a CONTRATANTE.

RESPONSAVEL TECNICO: Funcionario ou preposto nomeado pela CONTRATANTE,
com poderes para representa-la nos assuntos técnicos, podendo, para tanto, solicitar
alteragdes na configuragdo do software e da solugao inicialmente contratados, porém
quaisquer alteracdes solicitadas somente terdo efeito apds apresentacado de proposta
e efetivacdo de termo aditivo com as devidas assinaturas de seus representantes
legais entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

ATIVACAO DO SOFTWARE E DAS SOLUGCOES: Evento que marcara a
disponibilidade de acesso ao Software e as solugcbes a CONTRATANTE e que sera
considerado, para efeitos de data de inicio do periodo de cobranca apds a assinatura
do instrumento contratual.

IDC: “Internet Data Center”.

HOSPEDAGEM: Atividade técnica transitéria complexa que consiste na instalagao e
guarda de exames por imagem de terceiros, e respectivos conteudos, concentrados
num mesmo ambiente (IDC), bem como na viabilizacdo de acesso de tais
equipamentos ao ambiente de rede permitindo a troca € o manuseio de dados
mediante a utilizacdo dos recursos de interligacdo proporcionados por agentes do
setor.

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT): Acordo de nivel de servigos entre as partes.

lll. DAS RESPONSABILIDADES

Das Obrigagdes da CONTRATADA
Fica estabelecido como obrigagdes exclusivas da empresa CONTRATADA:

a) prestar servico adequado, priorizando chamados de extrema urgéncia (nucleo da
aplicagdo parado) e acordando previamente servicos de atualizagées do sistema

b) O “backup” e a guarda dos dados incluidos na nuvem, sdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA

c) A CONTRATADA devera seguir as disposicoes inerentes as Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), conforme disposto no ANEXO | deste Contrato.

Das Obrigacdes do CONTRATANTE
Fica estabelecido como obrigactes exclusivas da empresa CONTRATANTE:
a) pagar o valor mensal conforme o prazo acordado.

Da Limitagdo de Responsabilidade

a) A CONTRATADA nao sera, em hipétese alguma, responsabilizada por eventuais
imperfeicdes no funcionamento do monitoramento ocasionadas por falhas de terceiros,
tais quais indisponibilidade temporaria de operadora de internet, ou auséncia da
cobertura de telefonia na area de instalagédo do servigo.
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b) A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por eventuais imperfeigdes no
funcionamento do monitoramento ocasionadas por atos de terceiros, tais como
defeitos de hardware, danos causados a base de dados, virus de computador,
problemas com outros programas, anomalias na distribuicdo de energia, entre outras
causas, bem como por defeitos ou falhas preexistentes na base de dados ou nos
equipamentos que sirvam de suporte para a instalacdo ou a operagao dos dispositivos
sensores e coletores retratados no presente instrumento.

c) Nao estao incluidos no objeto eventuais servicos solicitados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA nao especificados neste contrato, ficando desde ja previsto que
qualquer servico desta espécie, se e quando solicitado, sera orcado a parte e
executado mediante autorizagdo expressa do CONTRATANTE, ou acordado mediante
aditivo contratual.

IV. DAS RESPONSABILIDADES PELO PESSOAL ENVOLVIDO

a) Fica estabelecido que para a efetiva prestacdo dos servicos ora ajustados, o
CONTRATANTE:

b) Permitirda o acesso de pessoa(s) e de eventual(is) equipamento(s) da
CONTRATADA ao seu ambiente de processamento de dados, durante o horario
comercial, disponibilizando, a assessoria do ADMINISTRADOR, pessoa integrante do
seu quadro de pessoal que sera o responsavel interno pelo acompanhamento e
absorcao de conhecimento;

c) Fornecerda a CONTRATADA, informagbes técnicas especificas, identificando a
natureza do(s) defeito(s) eventualmente constatada(s), bem como a descricdo
especifica das condicbes em que este(s) ocorreu (eram).

IV. PRAZO

O prazo do presente CONTRATO tera inicio de sua vigéncia a partir da assinatura de
ambas as partes, e tera validade minima de 36 meses para os servigos de PACS,
renovando-se mediante termo aditivo expresso subscrito pela Partes, ficando de
pronto vedada a renovacao automatica.

V. SLA - ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS)

a) O software foi desenvolvido para uso genérico, ndo contemplando o uso exclusivo
ou sob encomenda pelo CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA estara desobrigada de garantir o servico adequado, caso haja
quaisquer dos seguintes casos: Operagbes inadequadas (quando comprovadas),
falhas ou mau funcionamento de equipamento/redes que ndo sejam de
responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA ou seus prepostos;

I. Falha na infraestrutura, equipamentos ou rede interna da CONTRATANTE;

Il. Falha de equipamento da CONTRATADA ocasionada pela CONTRATANTE, desde
que comprovado.

lll. Realizacdo de testes, ajustes e manutengdes necessarias, desde que notificados
com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia; salvo nos casos de
manutencdo emergencial, que podera ocorrer sem o referido aviso prévio, em casos
de extrema iminéncia.
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d) A CONTRATANTE acorda que as solugdes disponibilizadas pela CONTRATADA
estarao sujeitas as condigdes técnicas de infraestrutura e acesso; em especial, mas
nao limitando-se aquelas realizadas na infraestrutura da CONTRATANTE e de sua
responsabilidade, onde inconstancias decorrentes destes meios ou permissdes
acarretem em indisponibilidade da solucdo, onde automaticamente isentam a
CONTRATADA de suas responsabilidades, bem como dos prejuizos advindos dessas
indisponibilidades.

V1. DA UTILIZAGAO DAS SOLUGOES

a) A CONTRATANTE se compromete a nao se utilizar das solugbes CONTRATADAs
para enviar ou disponibilizar conteudo impréprio ou ilegal ou violar direitos de terceiros,
sendo de sua responsabilidade TODOS os dados armazenados no sistema
contratado;

b) A CONTRATADA garante que nao infringe e nao infringira Direitos a Propriedade
Intelectual/autoral/industrial de qualquer terceiro, bem como que nenhum item, parte
ou componente das solu¢des ora CONTRATADAs nao infringem ou infringirdo,
qualquer direito de propriedade intelectual de quaisquer terceiros.

c) Caso seja constatado pela CONTRATADA que a CONTRATANTE utiliza as
solucbes CONTRATADAs com a finalidade de armazenagem ou envio de conteudo
ilegal ou impréprio, poderda a CONTRATADA suspender de imediato as solugdes
relativas a conta da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisao do presente contrato e
da cobranca das perdas e danos sofridos pela CONTRATADA para prestar tais
informacoes.

d) A CONTRATADA nao tem a obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o CONTEUDO ou os dados transmitidos ou armazenados
pela CONTRATANTE na rede, e nem o fara em razdo da confidencialidade dos dados
da CONTRATANTE e, por conseguinte, a CONTRATADA néo tem e nem tera qualquer
responsabilidade sobre quaisquer veiculagdes, inclusive de carater ilegal, imoral ou
antiético, porventura realizadas pela CONTRATANTE.

VII. POLITICAS DE SEGURANGA

a) A CONTRATADA, por principios e filosofia de atuagado, em concordéncia com as
mais relevantes praticas e 6rgdos nao governamentais da Internet mundial, declara ser
totalmente intolerante com praticas consideradas de mau uso da Internet, como
tentativas de acesso, obtengao de dados e distribuicdo n&do autorizada de conteudo.

b) Sera considerado mau uso das solu¢gdes da CONTRATADA, entre outros:

I. Transmitir ou divulgar ameacgas, pornografia infantil, material racista, discriminatério
ou qualquer outro que viole a legislacdo em vigor no Brasil;

Il. Propagar virus de computador ou qualquer programa de computador que possa
causar danos permanentes ou temporarios em equipamentos de terceiros;

[ll. Transmitir tipos ou quantidades de dados que possam causar falhas em servigos ou
equipamentos na rede da CONTRATADA ou de terceiros;

IV. Utilizar computadores ou a rede de computadores da CONTRATADA para efetuar
levantamento de informagbes ndo autorizado (SCAN) na rede de computadores da
CONTRATADA ou de terceiros;
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V. Usar a rede para tentar e/ou realizar acesso nao autorizado a dispositivos de
comunicagao, informagao ou computacao;

VI. Utilizagdo dos computadores e redes de computadores da CONTRATADA para a
coleta de enderecos de e- mail dos seus clientes;

VII. Utilizagcdo dos computadores e redes de computadores da CONTRATADA para a
coleta de enderecos de e- mail dos seus clientes ou para obtencao ou tentativa de
obtencao de quaisquer vantagens ilicitas;

VIIl. Forjar enderecos Internet de maquinas, de rede ou de correio eletrbnico, na
tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria;

IX. Destruir ou corromper dados e informacdes de terceiros;

X. Violar a privacidade e os direitos de terceiros;

XI. Distribuir, via correio eletrénico, grupos de discussao, féruns e formas similares de
comunicagdo mensagens ndo solicitadas do tipo “corrente” e mensagens em massa,
comerciais ou nao (ver “Politica AntiSpam”);

XlIl. Transmitir, distribuir ou armazenar materiais protegidos por direito autoral ou
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual de titularidade de terceiros.;

XIII. Quaisquer outros usos que violem a legisla¢ao vigente no Brasil.

VIIl. REPRESENTANTE LEGAL, SENHA DA CONTRATANTE E RESPONSAVEL
TECNICO

a) A CONTRATANTE recebera um link da CONTRATADA para cadastrar seu usuario e
senha iniciais, o qual sera devidamente habilitado pela CONTRATADA.

b) A CONTRATADA nao incorrera em qualquer responsabilidade na hipotese de ma
utilizacdo, quebra de sigilo ou transferéncia da senha a outrem.

c) A CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA, imediatamente sobre a
ocorréncia de qualquer substituicdo do representante legal e/ou RESPONSAVEL
TECNICO.

IX. MANUTENGAO DAS SOLUGOES

a) A CONTRATADA conduzira a manutencdo programada de rotina do IDC. Nas
hipéteses de manutengcdo programada de rotina os EQUIPAMENTOS DA
CONTRATADA poderéao ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo
tempo necessario para a solugdo da situagcdo e a CONTRATANTE podera ficar
impossibilitada de acessa-los, sem que isto gere qualquer responsabilidade para a
CONTRATADA. A CONTRATANTE concorda, desde ja, em cooperar com a
CONTRATADA durante os periodos de manutengdo programada de rotina. A
CONTRATADA informara a CONTRATANTE, sobre a programacao para a realizagao
da manutencdo programada de rotina, com antecedéncia de 15 dias,
preferencialmente, e de no minimo 24 (vinte e quatro) horas para situagdes iminentes.
b) A CONTRATADA podera efetuar manutengao emergencial a qualquer tempo, nessa
hipétese os EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA poderao ficar impossibilitados de
transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessario (minimo possivel) para a solugao
da situacdo e a CONTRATANTE podera ficar impossibilitada de acessa- los.
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X. SIGILO DE CONFIDENCIALIDADE

a) As partes CONTRATANTES comprometem-se a manter a confidencialidade sobre
informacdes que tramitarem nas operagdes acima descritas, dos dados armazenados
no sistema de computagdo em nuvem bem como sobre todo o conteido do presente
instrumento, regendo-se pela ética comercial e boa-fé.

b) Nao serdo consideradas “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, para os efeitos deste
instrumento, as informagdes, dados, materiais, documentos, especificacbes técnicas
ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos que:

I. Na ocasido da sua divulgacao por uma das partes que ja forem comprovadamente
do conhecimento da outra parte, desde que tal conhecimento prévio tenha sido obtido
de forma considerada legitima;

Il. Sejam de dominio publico;

lll. Sejam objetos de permissao escritos, respeitando os limites e condi¢des dispostas
na permissao para a divulgagao das informacoes;

IV. Sejam requisitadas por ordem judicial e/ou da Administracdo Publica ou cuja
divulgagado seja determinada por lei, respeitados os estritos limites da requisicdo ou
determinacao, e,

V. Sejam necessarias a perfeita execugao.

VI. As partes obrigam-se a restringir o0 acesso e manter sigilosas as informacoes
confidenciais transmitidas entre elas, divulgando-as somente aqueles funcionarios que
delas necessitam para o desempenho das fungbes que lhe sejam atribuidas por forca
do presente contrato, firmando com os mesmos, em termo proprio, compromisso de
sigilo quanto as informacdes recebidas.

¢) Os compromissos previstos nesta clausula de confidencialidade sao assumidos em
carater irrevelavel e irretratavel, e sobreviverdo ao término de qualquer vinculo
comercial ou outro existente entre as partes pelo prazo de 01 (um) ano apdés o
respectivo término ressalvando, porém, a CONTRATADA o direito de fazer veicular em
seu material publicitario e promocional a divulgagdo do nome empresarial, marcas e
demais sinais distintivos da CONTRATANTE, desde que com autorizagao prévia.

d) Ainda, fica estabelecido entre as partes, que a infracdo das clausulas acima
supracitadas, importara a parte infratora o pagamento de multa contratual no importe
de 10% (dez por cento), incidindo sobre a multa estipulada na ag&o/procedimento em
que se apurar o cometimento do ato ilicito, em favor da parte inocente.

XI. DA INEXISTENCIA DE VINCULOS EMPREGATICIOS, SOCIETARIOS E DA NAO
CONTRATACAO

As partes CONTRATANTES, por forga do presente contrato, ndo manterao qualquer
vinculo empregaticio com funcionarios, dirigentes e/ou prepostos umas das outras,
nem tampouco se estabelecera entre elas qualquer forma de associagao,
solidariedade ou vinculo societario, competindo, portanto, a cada uma delas,
particularmente e com exclusividade, o cumprimento de suas respectivas obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias, na forma da legislacdo em vigor.
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XIl. PAGAMENTO E REAJUSTE
a) O CONTRATANTE pagara para a CONTRATADA os seguintes valores:

Pela prestacédo de servigos, no primeiro ano do Contrato, sera pago o valor mensal de
R$ 4.980,00 (quatro mil novecentos e oitenta reais) mais 6% referentes aos impostos,
referente a Solugdo de PACS Dr. Nuvem conforme escopo apresentado adiante, mais
valor da integragdo de R$ 11.000,00 (onze mil reais) mais 6% referentes aos impostos.

A partir somente do segundo ano, além do reajuste contratual do valor mensal
previamente apresentado (R$ 4.980,00), passaremos a cobrar o valor adicional de R$
1.800,00 (um mil e oitocentos reais) mais reajuste anual previsto neste mesma
clausula em sua letra “g” com 6% de impostos, referente as UPAEs, que fazem parte
do Projeto desde o inicio, porém receberam abono de cobranga durante o primeiro ano

do Contrato.

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Modalidade Exmimeés
Mamografia 200
Raio-X 1400
Ressondncia 1000
Tomografia 500
Utrazs=son 1200
UPAE Caruaru UPAE Arcoverde UPAE Arruda
Modalidade |Exmi/meés Modalidade Exmimeés Modalidade Exmimés
Mamografia 41 Mamografia 40 [(URrasson 185
Densitometria Fil Raio-X 41 Raio-X 679
Raio-X 676 Ultrasson 172
Ultrasson 311
Ecocardiograma 121
UPAE Belo Jardim UPAE HSS UPAE Igarassu
Modalidade Exm/més Modalidade Exm/meés Modalidade Exmimés
Mamograrfia 41 Raio-X 114| |Raio-X 2417
Raio-X 41 Ultrasson 4
Ultrason 177

Obs: Volumetria média informada pela Instituigao.
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Escopo do PACS & Mensalidade

Descricao Qtde Valor Unitario | Valor Total

PACS + Mdédulo de Laudos +

Armazenamento 36 meses + 12TB (em 3 anos) | R$ 6.780,00 R$ 4.980,00*

Indicadores

Portal do Paciente Acessos Abonado R$ 0,00
ILIMITADOS Integralmente

Reconhecimento de Voz ILIMITADA Abonado R$ 0,00

(Em homologacéo) Integralmente

TOTAL MENSAL* R$ 4.980,00*

*OBS - O valor de R$ 1.800,00 referente as UPAEs foi abonado no primeiro ano,
conforme descrito nesta mesma cldusula e sera incluso a partir do 130 més.
Acrescentar 6% de impostos.

Escopo da divisao de valores das UPAEs

Abaixo apresentamos a representatividade de cada UPAE neste Projeto, com os
valores respectivos ao volume de cada Unidade:

UPAEs Valor Mensal

Caruaru RS 384,57
Arcoverde RS 113,38
Arruda RS 272,38
Belo Jardim RS 115,95
HSS RS 41,72
Igarassu RS 872,00
TOTAL RS 1.800,00
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Implantagao

Descri¢cao Implantacao Valor Unico

Implantacao + Treinamento

Personalizagcao de Laudo ABONADO
Instalacdao Nuvem Connect INTEGRALMENTE
Configuracao de Equipamento
Integracdes* com MV (HMR e UPAEs):

- Worklist

- Chamada de url do PACS a partir do PEP R$ 11.000,00

- Devolucao do Laudo no PACS ao HIS
- Origem do exame (Urgéncia/Emergéncia,
Eletivo)

OBS: Acrescentar 6% no valor total da proposta referente a impostos na
mensalidade e implantacao.

b) Caso exista a conexdo de novas modalidades ou novas unidades isto sera fruto de
Aditivo Contratual a parte. Caso a volumetria média exceda os 419 gigabytes mensais
pactuados, sera cobrado R$ 0,35 (trinta e cinco centavos) por gigabyte excedido.

c) Desenvolvimento para funcionalidades adicionais serao realizados aceite através de
proposta especifica, onde sera o valor de R$ 250,00 por hora de desenvolvimento, e
devera constituir termo aditivo ao presente contrato. Este pedido podera ser aceito ou
nao pela Dr. TIS, mediante analise de viabilidade de desenvolvimento do referido
recurso.

d) Declaramos que todo o treinamento sera realizado a distancia, e caso seja
solicitada a presenga de um técnico para a realizagdo de servicos em sua localidade,
ficara a cargo da CONTRATANTE arcar com despesas de viagens.

e) O cliente reconhece que o pagamento das parcelas estabelecidas neste contrato é
obrigatério. O atraso no pagamento de quaisquer valores superior a 10 (dez) dias
corridos, acarretara a critério da CONTRATADA a suspensdo dos servigos. Para
reativar os servicos, devera a CONTRATANTE efetuar a quitagao de todas as parcelas
vencidas pendentes.

Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE através de cobranca bancaria.
f) Os valores estipulados neste contrato serdo reajustados anualmente, de acordo com
a legislacao vigente, ou se a legislagdo permitir, na periodicidade menor possivel. Para
efeito de referéncias de reajuste sera utilizado o IGPM-FGV ou outro indice
equivalente que venha a substitui-lo ou em comum acordo entre as partes.
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[P ]

g) Os valores indicados na alinea “a” desta clausula, estdo sujeitos a atualizagédo
monetaria anual de acordo com o IGP-M (FGV), acumulado desde a data de inicio da
vigéncia do contrato até a data de cada efetivo reajuste. Caso a legislacdo seja
alterada, de forma a se permitir reajuste em periodicidade menor que 01(um) ano, tal
possibilidade sera imediatamente aplicada ao presente Contrato, na menor
periodicidade permitida por lei.

h) Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre os produtos ora
contratados, ou da imposigao de novos tributos relativos a eles, o valor acrescido sera
repassado mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, ao prego dos produtos, com o
que concorda a CONTRATANTE.

i) Em caso de alteragdes de aliquotas e tributos, os pregcos serdo praticados nos
produtos referenciados;

j) Em caso de aumento de custos de licenciamento dos produtos ora contratados, o
valor acrescido sera repassado mediante aviso prévio de 60 (sessenta dias), ao preco
dos produtos, com o que concorda a CONTRATANTE.

k) A NFE (Nota Fiscal Eletrénica) podera ser emitida imediatamente apds assinatura
do contrato.

I) Os vencimentos acontecerdao sempre na data indicada pela CONTRATANTE apds a
prestacdo do servigo contratado.

m) Os boletos estardo disponiveis conforme mencionado no quadro acima e devem
ser resgatados também em possiveis paralisagdes pontuais ou seletivas dos Correios;
n) Depodsitos ndo identificados na conta corrente da CONTRATADA né&o seréo
reconhecidos como validos e até a sua plena identificacdo e conciliagdes referentes;

0) A manutencao relativa a servigos realizados por terceiros, como as integragdes
neste caso, sera fruto de relacdo comercial entre a CONTRATADA e a Empresa que
realizou as integragdes em si, caso a CONTRATADA opte por tal cobertura.

Xlil. SUPORTE

No decorrer do processo de execucao, certificacdo da implantagao e posteriormente, a
CONTRATADA prestara servicos de suporte técnico remoto ao CONTRATANTE de
acordo com os seguintes niveis:

1) Horario de atendimento: A CONTRATADA prestara suporte técnico remoto ao
CONTRATANTE das 8:00h as 18:00h de segunda a sexta, exceto feriado ou datas
previamente divulgadas pela CONTRATADA exclusivamente para esclarecimento de
duvidas referente a instalagdo, configuragcdo do software, ou ainda, suporte técnico
remoto. Excepcionalmente, no caso do referido Contrato, a CONTRATADA prestara
suporte 24 horas, 7 dias por semana, no periodo ndo compreendido pelo suporte no
horario padrao, através de técnico de plantdo, exclusivamente em situagdes criticas
onde todo ou parte do software esteja paralisado, envolvendo atividades essenciais do
CONTRATANTE.

2) Abertura de chamados: para cada necessidade de suporte que o0 CONTRATANTE
venha a ter, este devera solicitar a abertura de chamado no departamento de
atendimento da CONTRATADA da DR. TIS, no horario padrao, e o atendimento sera
efetuado através da internet ou telefone ou outros meios que a CONTRATADA venha
disponibilizar. As solicitacbes do CONTRATANTE serao consideradas como chamados
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técnicos, e para cada solicitacdo referente a rotinas, programas, ou abrangéncias
diferentes, a CONTRATADA providenciara a abertura de chamados individualizados
para cada ocorréncia, e estes passardao a ter um numero de referéncia para
acompanhamento do mesmo até seu encerramento.

3) Responsavel pela abertura de Chamados: O CONTRATANTE devera designar
formalmente e atualizar, quando necessario, junto ao departamento do suporte da
CONTRATADA, o nome de até no maximo 3 recursos da sua estrutura funcional ou
colaboradores internos que ficarao responsaveis por efetuar a abertura de chamados e
receber o atendimento para a solugédo dos mesmos. O atendimento em geral (suporte
nivel 1), aos usuarios departamentais que estdo utilizando o sistema devera ser
efetuado sempre pela equipe interna do CONTRATANTE. Apds haver uma filtragem
inicial das questdes pela equipe interna do CONTRATANTE, esta equipe previamente
definida, efetuara a abertura do chamado junto 8 CONTRATADA (suporte de nivel 2).

4) Tempo de abertura dos chamados: a abertura inicial de um chamado nao garante a
solugcdo de encerramento deste chamado, apesar de muitas vezes poder ocorrer o
encerramento logo no momento deste primeiro atendimento de abertura. O tempo de
encerramento dependera do nivel de urgéncia e complexidade para a solugédo de cada
chamado e variaveis diversas a serem analisadas no decorrer do atendimento pela
CONTRATADA e pelo CONTRATANTE em comum acordo.

Suporte Local — apds ocorrer o periodo de atendimento definido no item 1, e quando
nao for possivel determinada questdo apresentada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA ser solucionada de forma remota, requerendo entdo a presenga de um
técnico na instalagcdo da CONTRATANTE, sera avaliado em comum acordo entre as
partes e quando se tratar de erro de cédigo de sistema, as horas gastas para ao
atendimento correrdo por conta da CONTRATADA e ja estarao cobertos por este
contrato. Quando nao se tratar de erro de cédigo de sistema independente do servigo
a ser prestado, sera previamente apresentado orcamento para aprovagao pelo cliente
para que ocorra a visita técnica.

5) Para resolugdo dos chamados abertos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
cumprira os seguintes prazos de acordo com os Niveis de Servigo (SLA) a seguir

definidos:
Severidade Baixa Normal _
Obstaculo no Interrupgao do Interrupgao de
trabalho de trabalho e processos criticos
Impacto usuarios nenhuma solucao para diversos
individuais sem esta disponivel usuarios e
interrupcéo dos nenhuma solugao
servicos esta disponivel
Urgéncia O cliente nao O cliente precisa O cliente precisa
precisa de de solugéo de solucéo
solucdo imediata imediata e prazo imediata

#834d65b0-d065-401b-9d8a-57d4086e1458
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maximo para
resolucao de 1 dia.

Condicao de SLA:

95% deve ser 8 horas 2 horas 1 hora
atribuido dentro de
e resolvido dentro 1 semana 2 dias 4 horas
de

XIV. INADIMPLEMENTO

a) O descumprimento pela CONTRATANTE da obrigacao de pagamento de qualquer
importancia nos prazos e forma previstos neste instrumento, e em seus anexos,
sujeitara de pleno direito, independentemente de qualquer aviso ou interpelagao,
judicial ou extrajudicial, as seguintes sangoes:

I. Ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de
juros moratorios

legais, incididos de forma pro-rata dia, até a data da efetiva liquidagao;

II. O ndo pagamento em dia das obrigacbes do CONTRATANTE, acarretard na
suspensao ou cancelamento das solugdes CONTRATADAS.

lll. A cobranca podera ser realizada por empresa especializada, nomeada pela
CONTRATADA, que fard contato diretamente com o(a) CONTRATANTE para
recebimento dos valores em atrasos e/ou ndo pagos;

IV. Os valores em abertos e inadimplidos pelo CONTRATANTE, constituirdo titulos
executaveis, autorizando desde ja a CONTRATADA a promover a execugao judicial
para a satisfacdo destes valores, incorrendo ainda o CONTRATANTE no pagamento
das custas advindas destas cobrancas;

V. Novas contratagdes ndo serdo permitidas enquanto permanecerem em aberto
valores em atrasos e/ou nao pagos.

XV. RESCISAO

a) O presente contrato considerar-se-a imediatamente rescindido, independentemente
de notificagdo prévia, na ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

I. Faléncia de qualquer das partes;

II. Caso fortuito ou forga maior;

lll. Se qualquer das partes, por agcdo ou omissdo, que nao se caracterize
expressamente como obrigagdo decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo,
ou seja, de qualquer modo a ele vinculado, prejudique ou impega a continuidade da
execucdo deste contrato, inclusive por meio do ndo pagamento da mensalidade ou
anuidade pactuada no anexo comercial.

b) Qualquer que seja a forma de rescisao, as partes se obrigam a total liquidagao dos
débitos em aberto a época.

c) A rescisao do presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos
decorrentes dos produtos ja contratados.
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d) Na hipétese de término antecipado do contrato por iniciativa da CONTRATANTE,
podera ser praticada multa pela CONTRATADA conforme clausula de multa de
rescisao, valida apenas durante o primeiro do Contrato. Apds este periodo nao existira
multa por rescisdo imotivada, bastando apenas, para tal, aviso comunicado prévio por
escrito (e-mail) com antecedéncia de 60 dias.

MULTA PELA RESCISAO ANTECIPADA - A multa correspondera a 70% do valor
remanescente do Contrato, conforme férmula abaixo:

V=Vmx0,70 x (nT — nO), onde:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.

Vm = Valor mensal pela solugdo CONTRATADA.

nT = Numero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).

nO = Numero de meses decorridos a partir da assinatura ou prorrogacado do Contrato,
conforme o caso, até a data do término do Contrato ou periodo prorrogado,

e) Em caso de cancelamento por solicitagdo da CONTRATANTE, apods sua efetivagao,
a CONTRATADA néo se obriga a manter os dados, podendo remové-los conforme
julgar conveniente.

f) Em caso de DOWNGRADE, sera devida MULTA PELA RESCISAO ANTECIPADA,
proporcionalmente a parcela (ao valor pecuniario) dos servigos reduzidos, cancelados
ou cuja quantidade CONTRATADA sofra diminuigao.

XVI. CONDIGOES ESPECIAIS

a) Os conteudos que estiverem armazenados nos servidores da CONTRATADA,
estardo disponiveis apenas durante o prazo de vigéncia deste contrato,
comprometendo-se a CONTRATANTE a providenciar a transferéncia dos dados
armazenados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o seu término. Expirado este
prazo, fica a CONTRATADA autorizada a excluir os dados armazenados de seus
servidores.

b) O presente instrumento ndo é firmado em carater de exclusividade para qualquer
das partes. Dessa forma, tanto a CONTRATADA quanto a CONTRATANTE poderao
livremente contratar com terceiros, independentemente do setor de atuacgao,
operagdes com as mesmas caracteristicas da presente, sem com isso venham a
infringir qualquer dispositivo deste contrato.

c) O presente contrato € realizado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as
partes e seus sucessores ou cessionarios a qualquer titulo, sendo regido pelas normas
vigentes.

d) A eventual tolerancia de qualquer das partes ao exercicio de qualquer direito
conferido pelo presente contrato ndo caracterizara renuncia ou novacgao do direito
correspondente, que podera ser exercido a qualquer tempo.) Eventuais altera¢des do
presente contrato, bem como de seus eventuais aditivos,

adiantamentos e prorrogagdes, somente terdo validade se promovidas de comum
acordo entre as partes, através de instrumento escrito, subscrito pelos respectivos
representantes legais.

Pagina 13 de 18

#834d65b0-d065-401b-9d8a-57d4086e1458



Dr,TIS Dr.Nuvem

XVII. DIREITO DE IMAGEM

A CONTRATANTE concede, gratuitamente, o direito de uso de sua logomarca e/ou
nome para o fim exclusivo de divulgacdo dos produtos e da imagem da
CONTRATADA, a qual podera incluir a logomarca e/ou nome da CONTRATANTE em
seu material de divulgagcao publicitario, qualquer que seja sua forma (imagem, video
ou som; fisica ou digital), desde que seu uso ndo apresente danos a imagem da
CONTRATANTE ou de seus representantes legais, desde que com autorizacao prévia.

XVIIil. DISPOSIGOES FINAIS

a) Na eventualidade de conflito ou duvida entre as clausulas aqui avencadas e aquelas
estipuladas e constitutivas das PROPOSTAS COMERCIAIS, sempre prevalecerao as
deste contrato, por representar o ajuste mais recente.

b) As partes acordam expressamente que faz parte integrante como prova do presente
contrato todos os emails, fax e demais comunicagdes eletrbnicas trocadas entre as
mesmas, devendo ser preservadas em seu formato original para fins de uso como
evidéncia e provas legais judiciais.

c) Se qualquer dispositivo deste contrato for definitivamente considerado ilegal, sua
ilegalidade ndo se estendera aos demais dispositivos aqui estabelecidos, devendo ser
substituido por outro revestido de Legalidade, que contemple, na medida do possivel,
a intencao das partes e que da melhor forma restabeleca

o equilibrio estipulado neste contrato.

d) Para a perfeita execugcédo deste contrato, e com o intuito de se afastar a resciséao
automatica do mesmo, nenhuma das partes contratantes podera, em hipotese alguma,
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,

vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, inclusive previstas na lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupg¢ao) deste pais, ou de lei correspondente de qualquer outro pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

Ainda, fica estabelecido entre as partes, que a infracdo desta clausula importara a
parte infratora o pagamento de multa contratual no importe de 10% (dez por cento),
incidente sobre a multa estipulada na agao/procedimento em que se apurar o
cometimento do ato ilicito, em favor da parte inocente.

€) quaisquer modificacdes ao presente contrato, deverao ser realizadas através de
aditivo escrito ao presente contrato.

%0

f) Para o fim descrito na alinea “e”, acima, as partes consideram a troca de e-mails
como instrumento bastante para a concretizacdo de proposta de aditivos escritos ao
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presente contrato, desde que as alteragdes sejam formalizadas pela a CONTRATADA,
com posterior aceitagdo da CONTRATANTE com as devidas assinaturas entre as
partes.

XIX. FORO

As partes elegem o Foro do domicilio da CONTRATADA, como uUnico competente para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste contrato e de seus anexos, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e CONTRATADASs, as partes acima qualificadas, assinam
o presente instrumento em 2 (duas) vias, de igual teor, recebendo neste ato uma cépia
de cada um dos documentos que o integram, cujo teor declaram conhecer
integralmente, tudo na presenga das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, 16 de Fevereiro de 2022

SOC. PERN. DE COMBATE AO CANCER Dr TIS Tec da Inf em Sauide Ltda
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunha 1 Testemunha 2

Nome: Nome:

RG: RG:

CPF: CPF:

Pagina 15 de 18

#834d65b0-d065-401b-9d8a-57d4086e1458



Dr,TIS Dr.Nuvem

ANEXO |

TERMO ADITIVO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Este anexo é parte indissoluvel do contrato firmado em 07/01/2022 entre a
SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER, doravante
denominada CONTRATANTE a DOUTOR TIS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM
SAUDE LTDA, aqui referida como CONTRATADA, a quais concordam no estreito
cumprimento das obrigacdes legais exigidas pela LGPD, sob os termos abaixo:
CONSIDERANDO a publicagdo da Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 — “Lei
Geral de Protecao de Dados

Pessoais — LGPD”, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

As Partes supramencionadas firmar a presente Condicdo Particular, observadas e
obedecidas as condi¢des e clausulas adiante:

1. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

1.1. Para os fins deste instrumento, sdo considerados:

1.1.1. “Dados Pessoais”: qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial
ou comercial, numero de telefone fixo ou moével, endereco de e-mail, data de
nascimento, sexo, entre outros.

1.1.2. “Dados Pessoais Sensiveis”: dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacado de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural.

1.1.3. “Titular de Dados”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

1.1.4. “Tratamento”: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou
nao automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacao, a estruturacao, a
conservacao, a adaptacao ou alteracdo, a recuperagao, a consulta, a utilizagao, a
divulgagao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagao, a
comparagao ou interconexao, a limitac&o, a eliminagdo ou a destruicdo.

1.1.5. “Incidentes”: qualquer acesso, aquisi¢ao, uso, modificagdo, divulgagao, perda,
destruicdo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais.
1.2. A Contratada e o Contratante declaram e garantem mutuamente que cumprem
toda a legislagao aplicavel sobre seguranca da informacgao, privacidade e protegao de
dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de
Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal
n.12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Federal n.
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — “LGPD”), e demais normas setoriais
ou gerais sobre o tema, comprometendo-se a tratar os dados classificados como
pessoais, coletados e tratados para a execucdo dos servigos contratados, somente
nos estritos limites aqui previstos.

1.3. A Contratada e o Contratante se comprometem a tratar os Dados Pessoais e
Sensiveis a serem informados a Contratada pela Contratante somente nos estritos
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limites previstos na Lei, nesta Condi¢gdo Particular e nos demais documentos de
contratacdo dos servicos a serem prestados pela Contratada, nao havendo qualquer
tipo de tratamento incompativel com os objetivos acordados neste instrumento.

1.4. Enquanto controlador dos Dados Pessoais, a Contratante se responsabiliza e
garante que as informag¢des que compartilhar diretamente com a Contratada, em
decorréncia da celebracao do Contrato citado no Caput deste anexo, foram coletadas
em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis de Privacidade e
Protecao de Dados, especialmente a Lei Geral de Protecado de Dados.

1.5. Para o pleno atendimento da legislagéo aplicavel e para possibilitar a execu¢do do
Contrato ofertado a Contratante devera:

1.5.1. Adotar as medidas razoaveis para garantir a confiabilidade de qualquer sécio,
funcionario, agente ou terceiro que venha a ter acesso aos Dados Pessoais e ou
sensiveis coletados e tratados em funcdo do contrato firmado, garantindo que o
acesso esteja estritamente limitado aqueles que de fato precisam acessa-los, de forma
confidencial e em observancia as disposicbées da LGPD, bem como as legislagbes
esparsas que tratam sobre o tema.

1.5.2. Se abster de coletar ou tratar Dados Pessoais ou sensiveis dos empregados e
clientes da Contratante em hipdteses que nao estejam previstas nesta Condigao
Particular, e no Contrato Original, € demais documentos contratuais firmado entre as
Partes.

1.5.3. Adotar medidas de transparéncia para que os seus prepostos sejam informados
sobre quais serdo os Dados Pessoais fornecidos, e que deverao ser coletados para
fins de execucdo dos servicos contratados, bem como quais o0s papéis e
responsabilidades tanto da Contratada, como do Contratante para a execucido e
viabilizacdo dos servigos objeto do contrato entre as Partes.

1.6. As Partes deverdo prestar auxilio mutuo para garantir o exercicio dos seguintes
direitos por parte dos Titulares:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c¢) Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

e) Portabilidade dos dados;

f) Eliminagado dos Dados Pessoais tratados com o consentimento, quando aplicavel;

g) Informagédo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso
compartilhado de dados;

h) Informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i) Revogacao do consentimento; e

j) Revisdo de decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de Dados
Pessoais.

1.7. Sem prejuizo do auxilio previsto na clausula 1.6, o CONTRATANTE devera
comunicar a CONTRATADA por e-mail caso receba alguma requisicao referente aos
direitos trazidos nas alineas “f”, “h”, “i” e “j”, relativa aos dados pessoais envolvidos na
execucgao do Contrato previsto no presente instrumento.

1.8. Caso CONTRATADA seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou
entidade, publica ou privada, em razao de Incidente de Seguranca envolvendo Dados
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Pessoais que estavam sob sua responsabilidade, fica garantido a CONTRATANTE o
direito de chamamento ao processo, ou denunciagéo a lide, nos termos do Cédigo de
Processo Civil.

1.9. E de responsabilidade da CONTRATANTE dar ciéncia das modificacdes
produzidas no Contrato a todos os funcionarios e seus familiares diretos e esclarecer
eventuais duvidas que |he forem apresentadas, inclusive pelos ex-empregados
demitidos sem justa causa e aposentados, que eventualmente venham a fazer uso do
servigo contratado.

1.10. A CONTRATANTE, como Controladora dos dados pessoais do(s) seu(s) sécio(s)
e demais prepostos, autoriza a CONTRATADA, na condicao de operadora, em razao
do presente contrato de trabalho, realizar o tratamento dos seus dados pessoais, em
conformidade com os artigos 7° € 11° da Lei n° 13.709/2018 para fins da execugao
regular de direito do contrato firmados entre as Partes.

E, por estarem assim justas e CONTRATADASs, as Partes obrigam-se entre si e seus
sucessores ao fiel cumprimento de todas as suas clausulas e condigbes, pelo que
assinam a presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as 02
(duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Cidade: Sao Paulo, 16 de Fevereiro de 2022

CONTRATANTE —-SOC. PERN. DE COMBATE AO CANCER
CNPJ - 10.894.988/0004-86

CONTRATADA — Dr Tis Tec da Informacédo em Saude Ltda
CNPJ - 26.757.254/0001-42
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F: +55 11 2844-1886

Cliente: HCP Gestdo — Hospital da Mulher - Recife, PE
Contato: Sr. Ilvson Galvao — Depto. Compras
Assunto: PACS WEB

Prezado Sr. Ivson,

E com grande satisfagdo que apresentamos a vocé esta proposta para fornecimento do
sistema LogiPACS Web , um produto robusto, confiavel e simples de usar. LogiPACS é usado
em vdrios paises do mundo e vem sendo desenvolvido desde 2010, com tecnologia propria,
sem uso de bibliotecas gratuitas ou open source. Isso confere a ele uma qualidade
incomparavel frente aos concorrentes no Brasil e garante um atendimento de suporte

técnico sempre dgil e eficiente.

Fico a sua disposi¢cGo caso precise de mais informagades.

Atenciosamente,

Marcelo Ronchetti

Comercial
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Polygon ¢ uma empresa de tecnologia focada em Healthcare IT e solugdes, com
experiéncia em projetos de radiologia digital, integracdo, desenvolvimento de sistemas e
implantacao de solucdes RIS/PACS na area de medicina diagnoéstica, sempre atingindo
resultados solidos para seus clientes e parceiros.

Oferecemos solugdes completas e complementares para clinicas e hospitais além dos
servicos de andlise de negodcio, gerenciamento de implantagcdo, suporte técnico,
integragdo de sistemas e equipamentos e gestdo de infraestrutura. Com um “Know-How”
de mais de 15 anos, contamos com uma equipe de consultores, implantacao e suporte
multidisciplinar, capaz de entender as dificuldades e propor solugdes compativeis com a
necessidade de cada cliente, atendendo clientes ndo s6 no Brasil como em varios paises
da América Latina, provendo sempre solucdes de alto valor agregado.

Acreditamos que conhecendo o cliente e as necessidades do projeto, ¢ possivel
desenvolver solugdes vidveis e eficientes para qualquer tipo de necessidade.

Nossos servigos podem atender a empresas de todos os portes no segmento de
Healthcare, com o compromisso de tornar o seu ambiente mais eficiente, controlado e
competitivo. Sabemos que, para acompanhar os avancos da tecnologia, € necessario
acompanhar também a evolu¢do humana. Por isso, desenvolvemos servigos para ajudar
empresas a viabilizarem os novos comportamentos de seus consumidores a sairem na
frente na hora de oferecer seus servigos.

r
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Polygon Com. Serv. Informatica Ltda
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F: +55 11 2844-1886

Com 15 anos de experiéncia, podemos dizer que conhecemos com profundidade todas
as etapas que envolvem a implantagao e a manutencao de sistemas médicos, desde a
aquisicao das imagens nas modalidades até a distribuicdo de resultados aos
pacientes.

Oferecemos o melhor suporte técnico do mercado, especializado em sistemas
DICOM, em regimes de até 24x7, com atendimento por acesso remoto ou presencial,
sempre que necessario.

Nao trabalhamos com produtos gratuitos. Todas as nossa solugdes sao
desenvolvidas por empresas renomadas internacionalmente, com certificacao de
qualidade e produtos registrados no FDA, CE e ANVISA. Isso garante ndo so a
melhor performance dos sistemas, como também a garantia de compatibilidade com
qualquer modalidade DICOM e a certeza de sempre contar produtos atualizados e
com apoio técnico em caso de qualquer dificuldade.

Nao trabalhamos com produtos inseguros. Tomamos todas as precaugdes para
garantir a segurancga e o sigilo dos dados, quando hospedados em nossos servidores.
Nossas solugdes garantem a criptografia tanto no armazenamento como no acesso aos
dados, seguindo normas de seguranca HIPAA - Health Insurance Portability and
Accountability Act

Nao comprometemos a qualidade de suas imagens. S6 utilizamos métodos de
compressao nao-destrutivos, que ndo comprometem a qualidade das imagens para
diagnodstico. Nao abrimos mado de nosso compromisso com a qualidade para oferecer
maior velocidade de acesso, usando taxas de compressao altissimas e algoritmos
“caseiros” que podem esconder detalhes nas imagens colocando em risco a reputagao
de nossos clientes.

Tratamos nossos clientes como nossos parceiros. Nao ¢ retorica. Abragamos as
dificuldades de nossos clientes como nossas também, e trabalhamos sempre com
afinco para soluciona-las rapidamente. Acreditamos que o seu sucesso € a sua
satisfacao garantirdo um relacionamento duradouro conosco.
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. LogiPACS ¢ um sistema completo, desenvolvido para atender

(ﬂ | O g l a CS as demandas de PACS e teleradiologia, de instituigdes de

J p qualquer porte, de maneira simples, rapida e segura. LogiPACS

pode ser instalado localmente ou em servidores de alta

capacidade na nuvem. Sua plataforma ¢ flexivel e permite acesso por Internet ou rede local.

Gragas a inimeros recursos técnicos de ultima geragdo, LogiPACS pode oferecer eficiéncia no
acesso e simplicidade de uso.

==== Gerenciamento Completo de Workflow

== = Com o LogiPACS vocé tera a sua disposi¢do uma série
o i ———— de ferramentas para gerenciar o fluxo de trabalho e extrair

olo—— . T c— ; . )
=== e relatorios de uso, em uma interface multiplataforma (PC,
s == == Mac e Tablet), extremamente simples de usar, ¢ sem
- necessidade de instalagao.
Armazenamento de dados flexivel
3 Storage Local 3
Totalmente em nuvem Armazenamento Hibrido 5] DICOM.
Google Cloud -
Armazenameto DICOM seguro em Permitir armazenamento local € em nuvem,
servidores do Google Cloud Platform preservando investimento ja feito em
com criptografia de 128 bits em servidores e garantindo acesso a ambas as
conformidade com a nora de seguranca bases de dados via rede local ou via conexao
HIPPA dos EUA. de Internet disponivel no local.
Integracao ja feita com dezenas de .
sistemas HIS/RIS w» wareline
tecnologia em saude
Integracdo via HL7 ou DICOM Worklist; w manager
e Envio de laudos em PDF; . SYSTEMS

provendo acesso a laudos e imagens DICOM;
* Diversas API’s para integracao simples e rapida

[e)
a qualquer sistema de gestdo de clinicas e Matr'x

hospitais

* Integragdo com PEP — Prontudrio Eletronico, w m & Mv
AGFA ©
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Goopke Cloud Reconhecimento de voz
‘ . P @ LogiPACS utiliza a API Google Cloud Speech, a mais
" poderosa do mundo para transcri¢ao por reconhecimento
de voz em 32 idiomas diferentes. Utilize um fone e
. microfone convencionais ou o Philips Speechmike.

Laudos customizaveis
- Carregue quantas mascaras feitas em Word desejar e as
= edite conforme sua necessidade. Laudo com logotipo da
clinica e cabecalho gerado automaticamente. Assinatura
digital integrada.

RX de Torax
Detec¢ao de até 10 achados radiologicos:
Atelectasia Pneumotoéra
Alargamento mediastinal Fibrose
Nodulo Derrame pleural
Pneumoperitonio Calcificacao
Cardiomegalia Consolidagao

Cancer de mama

Detecc¢do de nodulos com informagdes de
localizagdo na forma de mapas de calor e score
de anormalidade

Triagem Inteligente

Classificacao automatica com base no score de resultados

gerados pelos algoritimos de inteligéncia artificial

e NORMAL, SCORE BAIXO, ATENCAO, URGENCIA
¢ EMERGENCIA,

* Agiliza a liberagdo de pacientes sem achados,

* Geragao de pré-laudos automaticos com base na
classificagdo da IA

* Assinatura em lote com apenas 1 click I

* Envio de laudos em PDF DICOM ao PACS da institui¢ao ==
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Medidas
* Distancia, Densidade no ponto
e ROI de varios tipos
*  Window/Level com presets configuraveis
*  zoom
e filtros de imagem
* sincronizagdo automatica de séries

® cursor 3D para localizagdo automatica

[ L

tals e o AR “n
As-8- 20| [00. 0,

Anosiza: Outros estudos do paciente atual

(6 00 COLLINA LOVBAR ROTINA [2016.09.05]

@ 00 ~PELVIS [2016,08.30]
i @ 00 COLUNA TORACICA"ROTINA (2016,04.29)
3 @ 00 Vascuder "05A_Ango_Carotids (Adult) (2015.10.23)
TG o0 COLLNA TOTALAROTINA [2015.10.23]

Busca automatica de exames anteriores

A lista de exames anteriores de um mesmo
paciente é exibida automaticamente no botdo de
busca. Assim fica mais simples e rapido abrir
exames anteriores para comparagdo. Na
configuracdo de protocolos (hangup protocols),
pode-se configurar o carregamento de até 4 exames
anteriores.

Sequéncias dinAmicas
Gerenciamento avangado de sequéncias dinamicas,
incluindo modo cine em sequéncias multi-frame e
suporte a estudos de Echo Stress, hemodinamica e
outros.

2 /—\
POLYG®N

tecnologia de visualizagiao

Polygon Com. Serv. Informatica Ltda

Sdo Paulo: Av. das Nagoes Unidas, 12495 / 15° And.
Santos: Av. Conselheiro Nébias, 756 / Cj 2105

F: +55 11 2844-1886

MIP/MPR
Reconstrugdo MIP, MinIP, AvgIP ¢ MPR
Obliquo, gerado em tempo real com
excelente qualidade e desempenho de
workstations profissionais, garantido pelo
alto poder de processamento grafico
presente em placas de video de baixo custo.

Spine Label
Ferramenta para etiquetagem de exames de
coluna vertebral, facilita a visualizacdo das
vertebras agilizando o laudo.

Impressio
Fungdes  avangadas de  impressdo,
permitindo impressdo em impressoras
comuns de papel ou DICOM, com a ajuda
de um compositor de impressdo interativo
WYSIWYG — What You See is What You

Get.

®
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Resultados em nuvem para pacientes e
médicos

Portal de Exames ¢ uma solucao de software
totalmente integrada ao LogiPACS Web que
habilita instituigdes médicas a publicar e
distribuir laudos e imagens médicas de
maneira simples e segura na nuvem, para
acesso online e revisdo por pacientes,
médico solicitante, e outros usuarios
autorizados.

Portal do Packente

S.

Todos os exames enviados ao LogiPACS
Web estardo disponiveis para acesso Online
por pacientes e médicos solicitantes.
Pacientes podem acessar de maneira simplificada digitando seu codigo de registro e sua data
de nascimento. As instituicdes recebem uma copia do laudos gerados no sistema via e-mail,
que pode conter os dados de acesso ao exame.

/' Conex v Portal Web totalmente ¥ Complementa ou
onexqo segura customizavel substitui CD/DVD
com criptografia v" Dominio dedicado para ¥ Reduz custos
v Acesso sua instituicdo v" Aumenta a agilidade
simplificado para v Integragédo direta com na entrega de
nacientes web site da sua clinica resultados

LogiPACS esta em conformidade com os padroes DICOM, IHE, HL7 e WADO. NeoLogica
possui todas as certificagdes necessarias (ISO, CE, FDA) relacionadas a producao de
software médico. LogiPACS ¢ um dispositivo médico Class I de acordo com a diretivas do
CE e FDA. No Brasil, registro ANVISA N° 80733809001.

YN (€ Sbavs. @ B0 8o
_l I'_ de Vigildncia Sanitaria Y -:f'& et

Temos mais de 15 anos de experiéncia na area de imaginologia médica e padrao DICOM. Em
todos esses anos, LogiPACS tem sido continuamente melhorado e enriquecido com novas
funcionalidades. Escolher o LogiPACS siginifica escolher uma solucdo PACS robusta,
altamente confidvel, descomplicada, com suporte profissional e garantida por certificagoes
internacionais.
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Possuimos uma solugdo de migragdo de
dados DICOM e HL7 compativel com todas
as solugoes RIS/PACS de mercado,
projetada para promover a continuidade do
atendimento ao paciente sem prejudicar o
atendimento da rotina de producdo de
hospitais e clinicas. Nossa solugdo
economiza tempo e dinheiro com suas
leituras diretas de midia de praticamente
qualquer origem. Nossos especialistas e as

nossas tecnologias de migracao de dados DICOM sdo lideres do setor e a Polygon esta pronta
para apoia-lo a obter retorno sobre investimento (ROI) mais répido, permitindo novos

investimentos no seu setor de tecnologia.

Avaliagdo de impacto pré-migracao

» Avaliagdo da integridade geral e limpeza
necessaria dos dados legados.

« Avaliacdo do sistema de informagoes
legado (PACS,HIS, RIS e outros)

» Analise e relatorios informativos sobre a
migracdo de dados DICOM

* Recomendagdes para se alcangar a
reconciliagdo maxima dos dados DICOM

» Avaliagdo de risco técnico e operacional

Plano de migracao

» Preparagdo de dados DICOM legados para
migracdo para novo destino

 Prioriza¢do de modalidade, departamento
ou instalacdo com base na qualidade dos
dados legados

» Agendamento da disponibilidade de
recursos do cliente alinhadas com a
andlise de qualidade da migracdo de dados
DICOM

Conversao para DICOM de imagens em formato proprietario
* Solucdo tUnica no mercado capaz de realizar a leitura e conversdao para DICOM de imagens
em formatos proprietarios gravadas em midias Opticas, fitas mgnéticas ou discos magneto-

opticos.

Controle de qualidade

» Geracao de relatorios periddicos em cada uma das etapas deo plano de migragao contendo
quantidades de estudos migrados com sucesso além de outras informag¢des como

10
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Investimento

Investimento:

Descricao U EiC T - Mensal
Implementacéo

LogiPACS Web
Modelo de Implantagao: Cloud
Volume de exames mensal: 1600 TC/RM e 3400 RX/MG/US

Recursos incluidos:

¢ Armazenamento de imagens DICOM por 5 anos em nuvem

¢ Sem limites para configuracdo de modalidades DICOM

* Acesso a 3 usudrios para geragdo de laudo e ilimitados para
consulta e visualizagdo em consultorios e outros
departamentos do hospital R$ 4.500,00 R$4.980,00

¢ Portal de acesso do paciente e do médico solicitante com
acessos ilimitados

*  Acesso multiplatforma, via Web

* Visualizador DICOM zero-foot-print para visualizagdo rapida
de imagens DICOM em desktop, tablet e smartphone.

Adicional por lote de 100 TC/RM adicionais: R$190,00
Adicional por lote de 100 RX/MG/US adicionais: R$100,00

Integragdo MV Soul:

*  Mobdulo DICOMMod, servidor DICOM Modality Worklist R$2.000,00 R$520,00

para integragdo com sistemas HIS/RIS

Termos e condicoes

Contrato: 36 meses

Prazo de entrega: Imediato

Validade da proposta: 30 dias

Suporte técnico padrio (incluido): SLA de até 4h em regime 8x5
Suporte técnico 24x7 (opcional): Acréscimo de 50% na mensalidade

Forma de pagamento:
Mensalidade: Por boleto mensal, enviado por e-mail
Implementagdo: Em 3 parcelas iguais faturadas para 0/30/60

Pré-requisitos:
Computador PC com processador i5 ou superior, 8GB RAM, Windows 10, monitor com resolugdo de

1900x1600 e 1TB de armazenamento.

11 ®
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PROPOSTA COMERCIAL N IV

1. OBJETIVO

Apresentar Proposta Comercial ao Hospital de Cancer de Pernambuco referente a prestagao de servigos
para a vertical Medicina Diagndstica.

2. SERVICOS OFERTADOS

2.1 - Sao os seguintes abrangidos pelo escopo da presente PROPOSTA, a serem realizados no seguinte
local: Hospital de Cancer de Pernambuco.

Produto Qtd. ' Valor Unitario Valor Total

Locacdo - RIS/PACS 36 R$32.299,00 R$1.162.764,00

SG.CC.CB.Cloud 36 R$6.798,00 R$244.728,00
Broker Produtiva
SG.CC.CB.Cloud 1 R$6.798,00 R$6.798,00

Broker - Servigos de
Implementagao

Valor Total do Projeto R$ 1.414.290,00

Observacgao:

Para produtos e servigos de infraestrutura contamos com parceiros especializados nas Solu¢des MV.
Assim, nao deixe de consulta-los através dos contatos abaixo:
comercial@indyxa.com.br

3. INFORMAGOES DO SERVICO

Proposta comercial referente a implantagdo do RIS/PACS MV nas Unidades
do HCP Gestao.
Escopo descrigao

[ Hospital da Mulher, UPAE Caruaru, UPAE Arcoverde, UPAE Arruda, UPAE
Belo Jardim, Hospital Sdo Sebastido e UPAE Igarassu |

Tipo do Servigo Medicina Diagndstica

Data Inicio do Servigo Data Final do Servigo

4. LOCAIS DE IMPLANTAGCAO

Brasil - PE-2022-35219

Versao:

Data de emissao: 25/02/2022 19:12:13
Data de validade: 25/03/2022 19:12:13
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Nome da Conta UF Cidade CNPJ
Hospital da Muhef do Recite Dra. Merces PE Recife 10.894.988/0004-86
Hospital Sdo Sebastido - Caruaru PE Caruaru 10.894.988/0006-48
UPA lgarassu — Honorata de Queiroz Galvao PE Igarassu 10.572.048/0012-80
UPAE Arcoverde Deputado Aureo H. Bradley PE Arcoverde ND
UPAE Arruda PE Recife ND
UPAE Belo Jardim - Padre Assis Neves PE Belo Jardim ND
UPAE Caruaru PE Caruaru 10.894.988/0007-29

5. DESPESAS

5.1 Além dos valores de licenciamento, manutengao e suporte técnico e consultoria de implantacao /
homologacao, deverao ser pagas as despesas conforme matriz de responsabilidade abaixo:

Brasil - PE-2022-35219

Versao:

Data de emissao: 25/02/2022 19:12:13
Data de validade: 25/03/2022 19:12:13
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INFORMAGOES SOBRE AS DESPESAS PARA DESLOCAMENTO, ESTADIA E HOSPEDAGEM

Despesa

Quilometragem

Passagem Aérea

Transportes urbano

Carro Locado

Hospedagem

Estacionamento

Pedagio

Telefone

Bagagem

Alimentacéao

Taxi

Lavanderia

Descrigao da Despesa

Carro proéprio a R$ 0,67/km por
profissional.

Passagem inclui bilhete aéreo por
profissional (valor do deslocamento
total da localidade do consultor até o
cliente —ida e volta).

Transporte inclui: dnibus municipal,
intermunicipal e interestadual.

Locacao do veiculo e combustivel
(fatura de locagao + cupom de
abastecimento).

Hospedagem por profissional — Hotel

categoria minima de 3 estrelas — com
café da manha.

Estacionamento por profissional.
Pedagio por colaborador.

Valor de até R$ 50,00/més por
Profissional (comprovante da recarga
ou co6pia da fatura da conta de
telefonia).

Bagagem de até 23Kg.

Valor de R$ 40,00/dia por
profissional considerando todos os
géneros alimenticios (alimentagao/

refeicdo e similares)
Inclui: Taxi App ou Taxi
Convencional. Obs: (Uber, Easytaxi,
99 taxis e equivalentes).

Valor de até R$ 250,00/més por
profissional.

6. FORMA DE PAGAMENTO

Providenciado por:

MV

MV

MV

MV

MV

MV
MV

MV

MV

MV

MV

MV

Pago por:

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Brasil - PE-2022-35219

Versao:

Data de emissdo: 25/02/2022 19:12:13
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ltem Descricao

O pagamento sera em parcela unica, com
vencimento em até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do presente instrumento.

A manutencao sera paga mensalmente, com
vencimento da 12 (primeira) mensalidade apés 30
SG.CC.CB.Cloud Broker Produtiva (trinta) dias da assinatura do presente Termo e as
demais mensalidades a cada 30 (trinta) dias,
durante toda a vigéncia do contrato.

A manutencao sera paga mensalmente, com
vencimento da 12 (primeira) mensalidade apés 30
Locacéo - RIS/PACS (trinta) dias da assinatura do presente Termo e as
demais mensalidades a cada 30 (trinta) dias,
durante toda a vigéncia do contrato.

SG.CC.CB.Cloud Broker - Servigos de
Implementagao

7. IMPOSTOS

Os valores indicados nesta proposta contemplam todos os impostos (PIS, ISS, COFINS, IR). Conforme
estado de origem.

8. CONFIDENCIALIDADE
As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da MV, sendo sua duplicacado permitida
apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informacgdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informagdes fornecidas pelo cliente a MV nédo deveréo ser divulgadas, salvo
em caso de autorizagao por escrito de ambas as partes.

9. VALIDADE

Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias a partir de sua emissao, invalidando propostas anteriores.

10. CONDIGCOES GERAIS

As validagdes e homologacdes sera apds a data de liberagdo da Release. Se ndo houver manifestagao
por parte do cliente, a MV entendera que os processos estdo concluidos e validados.
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Versao:
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PROPOSTA COMERCIAL

Aceite da Proposta

Data da assinatura:

Rafael Antonio Martins Hospital de Cancer de
Pernambuco
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR Pagina: 1/2
SOULMYV - Sistema de Compras Emitido por: IVSON.GALVAO
Relatério de Ordem de Compra Em: 21/03/2022 10:13

Ord. Compra: 14499 Solicitagdo: 7575 Solic:INFRAESTRUTURA DE TI
N° Processo: Situacao: AUTORIZADA Dt Ord. Compra: 09/03/2022

Fornecedor: 6999 DOCTOR TIS - DOCTOR TIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM SAUDE LTDA
CNPJ/CPF: 26.757.254/0001-42 Insc Est.:
Endereco: UBATU MIRIM Nr.. 45 Compl.:
Bairro: VILA GEA Cep: 04692010
Cidade: SAO PAULO UF: SP  Conta: - Agéncia: - Banco:

Contato(s):
Telefone Comercial : (11) 3321-9707
E-Mail : SUPORTE@DRTIS.COM.BR

Comprador: SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER

Endereco: BR-101 N° 485 CNPJ: 10.894.988/0004-86
Cidade: RECIFE Insc. Est.:
Bairro: CURADO JEax- .
Responsavel: IVSON.GALVAO Fone/f ax: 20110209 UF: PE

Sr. Fornecedor: Autorizo o faturamento e envio dos produtos abaixo relacionados.

Obs:

Cdd. Condigéo de Pgto.: 59 Desc. Condigéo de Pgto.: 1+30, 60, 90, 120, 150, 180, ATE 36 MESES
Periodo p/ Entrega:  10/03/2022 a 12/03/2022 R$ - REAL
Observacéo: OC 14489 CANCELADA DEVIDO A AJUSTE NO VALOR POR RETIRADA DE UNIDADE DO
PROCESSO INICIAL.
COMPOSICAO DO VALOR:
ENTRADA DE R$ 1.943,33
CONTRATO COM 36 PARCELAS DE R$ 5.278,80

Servico % Desconto VI Desconto % IPI V1. IPI Valor Servigo

10252 SERVICO DE IMPLANTACAO DE PACS 0,00 0,00 0,00 0,00 191.980,13

Especificagdo: AQUISICAO DE SISTEMA PACS (DO INGLES, PICTURE ARCHIVING AND COMUNICATION
SYSTEM), TECNOLOGIA DE IMAGIOLOGIA MEDICA QUE OFERECE ARMAZENAMENTO E
ACESSO CONVENIENTE A IMAGENS DE VARIAS MODALIDADES.

O FORNECEDOR DO PACS DEVE ENTREGAR NO MINIMO AS ESPECIFICACOES A
SEGUIR:

¢ RECEPCAO E ARMAZENAMENTO DE IMAGENS DICOM EM NUVEM;

¢ ACESSO PARA GERACAO DE LAUDO E ILIMITADOS PARA CONSULTA E
VISUALIZACAO;

¢ PORTAL DE ACESSO DO PACIENTE E DO MEDICO SOLICITANTE COM ACESSOS
ILIMITADOS, PERMITINDO ACESSO DIRETO DOS PACIENTES AOS RESULTADOS DOS
EXAMES (IMAGENS+LAUDOS) PELA INTERNET;

¢ ACESSO MULTIPLATAFORMA, VIA WEB;

¢ VISUALIZADOR DICOM PARA VISUALIZACAO RAPIDA DE IMAGENS DICOM EM
DESKTOP, TABLET E SMARTPHONE;

O SERVICO DEVE ATENDER AS ESPECIFICACOES DE DEMANDA CONFORME
VOLUMETRIA MEDIA MENSAL LISTADA ABAIXO.

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

¢ MAMOGRAFIA: 800 EXAMES/MES

¢, RAIO-X: 1400 EXAMES/MES

¢, RESSONANCIA: 1000 EXAMES/MES
¢, TOMOGRAFIA: 600 EXAMES/MES

¢ ULTRASSON: 1200 EXAMES/MES

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER



HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR

Pagina: 2 /2

SOULMYV - Sistema de Compras Emitido por: IVSON.GALVAO
Relatério de Ordem de Compra Em: 21/03/2022 10:13

0,00 0,00 191.980,13

Total dos Servigos(+): 191.980,13

Valor Total do Frete( C.I.F. ), N&o Incluso na Nota(+): 0,00

Valor Total do ICMS(+): 0,00

Valor dos Descontos(-): 0,00

Valor Outros (+): 0,00

Valor Total (=): 191.980,13

COMPRADOR/SUPERVISOR GERENCIA DE SUPRIMENTOS | CONTABILIDADE DIRETORIA
Data Data Data Data

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER



Dr,TIS Dr.Nuvem

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

Por este instrumento, regidos pelos Termos Gerais de Contratacdo que, de um lado
DOUTOR TIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM SAUDE LTDA, com sede & Rua
Ubatu Mirim, 45 — 2° Andar, Vila Gea, na cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 26.757.254/0001-42, representada na forma de seus atos constitutivos,
denominada CONTRATADA, e de outro lado, SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE
COMBATE AO CANCER, com sede a Rodovia BR-101, 485 no bairro do Curado, na
cidade do Recife em Pernambuco, inscrita no CNPJ: 10.894.988/0004-86 devidamente
representado na forma de seus atos constitutivos e cujas informagbes se presumem
verdadeiras e legitimas para todos os efeitos legais, denominada CONTRATANTE,
doravante denominadas “Partes”, resolvem, de comum acordo, aplicar e aceitar como
validas para o Contrato de Prestacido de Servicos e Licenciamento de Software, e que
se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

. OBJETO

O objeto deste presente contrato, € de realizar a prestagdo de servicos de PACS
através da implantacdo do modulo “Dr. Nuvem - PACS”, de propriedade da
CONTRATADA, para CONTRATANTE, de acordo com as condi¢des e modalidades
descritas no presente Contrato.

Il. DEFINIGOES

DR. NUVEM: Solucido desenvolvida, de propriedade e disponibilizado pela
CONTRATADA, visando a prestacao de servicos de PACS em imagens meédicas
radiolégicas para medicina em geral, acessivel via internet exclusivamente por
CONTRATANTES da CONTRATADA, de modo a viabilizar:

() o acompanhamento, pela CONTRATANTE, das solu¢cdes prestadas pela
CONTRATADA,;

(II) veiculacdo de comunicagdes e informacgdes diversas dirigidas a CONTRATANTE
pela CONTRATADA,;

(Il update/atualizagdes e alteragdes contratuais, da plataforma de utilizacdo ou dos
softwares, quando o sistema correspondente houver sido implementado pela
CONTRATADA.

(IV) gestdao administrativa e técnica da conta de hospedagem. Algumas operacdes
realizadas no painel de controle somente serdo confirmadas se realizadas mediante
login e senha da CONTRATANTE.

CONTEUDO: Todos e quaisquer dados eletrdnicos, inclusive material audiovisual
transmitidos, divulgados, disponibilizados, armazenados e/ou acessados através de
“‘Dr. Nuvem” pela CONTRATANTE, em quaisquer servidores e/ou web sites
hospedados na CONTRATADA incluindo softwares e sistemas operacionais
relacionados.

DOWNGRADE:1 Toda e qualquer alteracédo nas solu¢cdes CONTRATADAS que reduza
o valor monetario do Contrato, incluindo a diminuicdo e/ou cancelamento parcial das
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Dr,TIS Dr.Nuvem

solugdes CONTRATADASs, bem como as redugdes de quantidades CONTRATADAs de
um mesmo produto.

EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA: Quaisquer bens, incluindo equipamentos de
hardware, servidores, softwares, sistemas operacionais, entre outros, utilizados pela
CONTRATADA nas solugbes constantes no presente instrumento, ou por ela
disponibilizados a CONTRATANTE.

RESPONSAVEL TECNICO: Funcionario ou preposto nomeado pela CONTRATANTE,
com poderes para representa-la nos assuntos técnicos, podendo, para tanto, solicitar
alteragdes na configuragdo do software e da solugao inicialmente contratados, porém
quaisquer alteracdes solicitadas somente terdo efeito apds apresentacado de proposta
e efetivacdo de termo aditivo com as devidas assinaturas de seus representantes
legais entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

ATIVACAO DO SOFTWARE E DAS SOLUGCOES: Evento que marcara a
disponibilidade de acesso ao Software e as solugcbes a CONTRATANTE e que sera
considerado, para efeitos de data de inicio do periodo de cobranca apds a assinatura
do instrumento contratual.

IDC: “Internet Data Center”.

HOSPEDAGEM: Atividade técnica transitéria complexa que consiste na instalagao e
guarda de exames por imagem de terceiros, e respectivos conteudos, concentrados
num mesmo ambiente (IDC), bem como na viabilizacdo de acesso de tais
equipamentos ao ambiente de rede permitindo a troca € o manuseio de dados
mediante a utilizacdo dos recursos de interligacdo proporcionados por agentes do
setor.

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT): Acordo de nivel de servigos entre as partes.

lll. DAS RESPONSABILIDADES

Das Obrigagdes da CONTRATADA
Fica estabelecido como obrigagdes exclusivas da empresa CONTRATADA:

a) prestar servico adequado, priorizando chamados de extrema urgéncia (nucleo da
aplicagdo parado) e acordando previamente servicos de atualizagées do sistema

b) O “backup” e a guarda dos dados incluidos na nuvem, sdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA

c) A CONTRATADA devera seguir as disposicoes inerentes as Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), conforme disposto no ANEXO | deste Contrato.

Das Obrigacdes do CONTRATANTE
Fica estabelecido como obrigactes exclusivas da empresa CONTRATANTE:
a) pagar o valor mensal conforme o prazo acordado.

Da Limitagdo de Responsabilidade

a) A CONTRATADA nao sera, em hipétese alguma, responsabilizada por eventuais
imperfeicdes no funcionamento do monitoramento ocasionadas por falhas de terceiros,
tais quais indisponibilidade temporaria de operadora de internet, ou auséncia da
cobertura de telefonia na area de instalagédo do servigo.
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Dr,TIS Dr.Nuvem

b) A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por eventuais imperfeigdes no
funcionamento do monitoramento ocasionadas por atos de terceiros, tais como
defeitos de hardware, danos causados a base de dados, virus de computador,
problemas com outros programas, anomalias na distribuicdo de energia, entre outras
causas, bem como por defeitos ou falhas preexistentes na base de dados ou nos
equipamentos que sirvam de suporte para a instalacdo ou a operagao dos dispositivos
sensores e coletores retratados no presente instrumento.

c) Nao estao incluidos no objeto eventuais servicos solicitados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA nao especificados neste contrato, ficando desde ja previsto que
qualquer servico desta espécie, se e quando solicitado, sera orcado a parte e
executado mediante autorizagdo expressa do CONTRATANTE, ou acordado mediante
aditivo contratual.

IV. DAS RESPONSABILIDADES PELO PESSOAL ENVOLVIDO

a) Fica estabelecido que para a efetiva prestacdo dos servicos ora ajustados, o
CONTRATANTE:

b) Permitirda o acesso de pessoa(s) e de eventual(is) equipamento(s) da
CONTRATADA ao seu ambiente de processamento de dados, durante o horario
comercial, disponibilizando, a assessoria do ADMINISTRADOR, pessoa integrante do
seu quadro de pessoal que sera o responsavel interno pelo acompanhamento e
absorcao de conhecimento;

c) Fornecerda a CONTRATADA, informagbes técnicas especificas, identificando a
natureza do(s) defeito(s) eventualmente constatada(s), bem como a descricdo
especifica das condicbes em que este(s) ocorreu (eram).

IV. PRAZO

O prazo do presente CONTRATO tera inicio de sua vigéncia a partir da assinatura de
ambas as partes, e tera validade minima de 36 meses para os servigos de PACS,
renovando-se mediante termo aditivo expresso subscrito pela Partes, ficando de
pronto vedada a renovacao automatica.

V. SLA - ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS)

a) O software foi desenvolvido para uso genérico, ndo contemplando o uso exclusivo
ou sob encomenda pelo CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA estara desobrigada de garantir o servico adequado, caso haja
quaisquer dos seguintes casos: Operagbes inadequadas (quando comprovadas),
falhas ou mau funcionamento de equipamento/redes que ndo sejam de
responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA ou seus prepostos;

I. Falha na infraestrutura, equipamentos ou rede interna da CONTRATANTE;

Il. Falha de equipamento da CONTRATADA ocasionada pela CONTRATANTE, desde
que comprovado.

lll. Realizacdo de testes, ajustes e manutengdes necessarias, desde que notificados
com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia; salvo nos casos de
manutencdo emergencial, que podera ocorrer sem o referido aviso prévio, em casos
de extrema iminéncia.
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Dr,TIS Dr.Nuvem

d) A CONTRATANTE acorda que as solugdes disponibilizadas pela CONTRATADA
estarao sujeitas as condigdes técnicas de infraestrutura e acesso; em especial, mas
nao limitando-se aquelas realizadas na infraestrutura da CONTRATANTE e de sua
responsabilidade, onde inconstancias decorrentes destes meios ou permissdes
acarretem em indisponibilidade da solucdo, onde automaticamente isentam a
CONTRATADA de suas responsabilidades, bem como dos prejuizos advindos dessas
indisponibilidades.

V1. DA UTILIZAGAO DAS SOLUGOES

a) A CONTRATANTE se compromete a nao se utilizar das solugbes CONTRATADAs
para enviar ou disponibilizar conteudo impréprio ou ilegal ou violar direitos de terceiros,
sendo de sua responsabilidade TODOS os dados armazenados no sistema
contratado;

b) A CONTRATADA garante que nao infringe e nao infringira Direitos a Propriedade
Intelectual/autoral/industrial de qualquer terceiro, bem como que nenhum item, parte
ou componente das solu¢des ora CONTRATADAs nao infringem ou infringirdo,
qualquer direito de propriedade intelectual de quaisquer terceiros.

c) Caso seja constatado pela CONTRATADA que a CONTRATANTE utiliza as
solucbes CONTRATADAs com a finalidade de armazenagem ou envio de conteudo
ilegal ou impréprio, poderda a CONTRATADA suspender de imediato as solugdes
relativas a conta da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisao do presente contrato e
da cobranca das perdas e danos sofridos pela CONTRATADA para prestar tais
informacoes.

d) A CONTRATADA nao tem a obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o CONTEUDO ou os dados transmitidos ou armazenados
pela CONTRATANTE na rede, e nem o fara em razdo da confidencialidade dos dados
da CONTRATANTE e, por conseguinte, a CONTRATADA néo tem e nem tera qualquer
responsabilidade sobre quaisquer veiculagdes, inclusive de carater ilegal, imoral ou
antiético, porventura realizadas pela CONTRATANTE.

VII. POLITICAS DE SEGURANGA

a) A CONTRATADA, por principios e filosofia de atuagado, em concordéncia com as
mais relevantes praticas e 6rgdos nao governamentais da Internet mundial, declara ser
totalmente intolerante com praticas consideradas de mau uso da Internet, como
tentativas de acesso, obtengao de dados e distribuicdo n&do autorizada de conteudo.

b) Sera considerado mau uso das solu¢gdes da CONTRATADA, entre outros:

I. Transmitir ou divulgar ameacgas, pornografia infantil, material racista, discriminatério
ou qualquer outro que viole a legislacdo em vigor no Brasil;

Il. Propagar virus de computador ou qualquer programa de computador que possa
causar danos permanentes ou temporarios em equipamentos de terceiros;

[ll. Transmitir tipos ou quantidades de dados que possam causar falhas em servigos ou
equipamentos na rede da CONTRATADA ou de terceiros;

IV. Utilizar computadores ou a rede de computadores da CONTRATADA para efetuar
levantamento de informagbes ndo autorizado (SCAN) na rede de computadores da
CONTRATADA ou de terceiros;
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V. Usar a rede para tentar e/ou realizar acesso nao autorizado a dispositivos de
comunicagao, informagao ou computacao;

VI. Utilizagdo dos computadores e redes de computadores da CONTRATADA para a
coleta de enderecos de e- mail dos seus clientes;

VII. Utilizagcdo dos computadores e redes de computadores da CONTRATADA para a
coleta de enderecos de e- mail dos seus clientes ou para obtencao ou tentativa de
obtencao de quaisquer vantagens ilicitas;

VIIl. Forjar enderecos Internet de maquinas, de rede ou de correio eletrbnico, na
tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria;

IX. Destruir ou corromper dados e informacdes de terceiros;

X. Violar a privacidade e os direitos de terceiros;

XI. Distribuir, via correio eletrénico, grupos de discussao, féruns e formas similares de
comunicagdo mensagens ndo solicitadas do tipo “corrente” e mensagens em massa,
comerciais ou nao (ver “Politica AntiSpam”);

XlIl. Transmitir, distribuir ou armazenar materiais protegidos por direito autoral ou
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual de titularidade de terceiros.;

XIII. Quaisquer outros usos que violem a legisla¢ao vigente no Brasil.

VIIl. REPRESENTANTE LEGAL, SENHA DA CONTRATANTE E RESPONSAVEL
TECNICO

a) A CONTRATANTE recebera um link da CONTRATADA para cadastrar seu usuario e
senha iniciais, o qual sera devidamente habilitado pela CONTRATADA.

b) A CONTRATADA nao incorrera em qualquer responsabilidade na hipotese de ma
utilizacdo, quebra de sigilo ou transferéncia da senha a outrem.

c) A CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA, imediatamente sobre a
ocorréncia de qualquer substituicdo do representante legal e/ou RESPONSAVEL
TECNICO.

IX. MANUTENGAO DAS SOLUGOES

a) A CONTRATADA conduzira a manutencdo programada de rotina do IDC. Nas
hipéteses de manutengcdo programada de rotina os EQUIPAMENTOS DA
CONTRATADA poderéao ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo
tempo necessario para a solugdo da situagcdo e a CONTRATANTE podera ficar
impossibilitada de acessa-los, sem que isto gere qualquer responsabilidade para a
CONTRATADA. A CONTRATANTE concorda, desde ja, em cooperar com a
CONTRATADA durante os periodos de manutengdo programada de rotina. A
CONTRATADA informara a CONTRATANTE, sobre a programacao para a realizagao
da manutencdo programada de rotina, com antecedéncia de 15 dias,
preferencialmente, e de no minimo 24 (vinte e quatro) horas para situagdes iminentes.
b) A CONTRATADA podera efetuar manutengao emergencial a qualquer tempo, nessa
hipétese os EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA poderao ficar impossibilitados de
transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessario (minimo possivel) para a solugao
da situacdo e a CONTRATANTE podera ficar impossibilitada de acessa- los.
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X. SIGILO DE CONFIDENCIALIDADE

a) As partes CONTRATANTES comprometem-se a manter a confidencialidade sobre
informacdes que tramitarem nas operagdes acima descritas, dos dados armazenados
no sistema de computagdo em nuvem bem como sobre todo o conteido do presente
instrumento, regendo-se pela ética comercial e boa-fé.

b) Nao serdo consideradas “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, para os efeitos deste
instrumento, as informagdes, dados, materiais, documentos, especificacbes técnicas
ou comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos que:

I. Na ocasido da sua divulgacao por uma das partes que ja forem comprovadamente
do conhecimento da outra parte, desde que tal conhecimento prévio tenha sido obtido
de forma considerada legitima;

Il. Sejam de dominio publico;

lll. Sejam objetos de permissao escritos, respeitando os limites e condi¢des dispostas
na permissao para a divulgagao das informacoes;

IV. Sejam requisitadas por ordem judicial e/ou da Administracdo Publica ou cuja
divulgagado seja determinada por lei, respeitados os estritos limites da requisicdo ou
determinacao, e,

V. Sejam necessarias a perfeita execugao.

VI. As partes obrigam-se a restringir o0 acesso e manter sigilosas as informacoes
confidenciais transmitidas entre elas, divulgando-as somente aqueles funcionarios que
delas necessitam para o desempenho das fungbes que lhe sejam atribuidas por forca
do presente contrato, firmando com os mesmos, em termo proprio, compromisso de
sigilo quanto as informacdes recebidas.

¢) Os compromissos previstos nesta clausula de confidencialidade sao assumidos em
carater irrevelavel e irretratavel, e sobreviverdo ao término de qualquer vinculo
comercial ou outro existente entre as partes pelo prazo de 01 (um) ano apdés o
respectivo término ressalvando, porém, a CONTRATADA o direito de fazer veicular em
seu material publicitario e promocional a divulgagdo do nome empresarial, marcas e
demais sinais distintivos da CONTRATANTE, desde que com autorizagao prévia.

d) Ainda, fica estabelecido entre as partes, que a infracdo das clausulas acima
supracitadas, importara a parte infratora o pagamento de multa contratual no importe
de 10% (dez por cento), incidindo sobre a multa estipulada na ag&o/procedimento em
que se apurar o cometimento do ato ilicito, em favor da parte inocente.

XI. DA INEXISTENCIA DE VINCULOS EMPREGATICIOS, SOCIETARIOS E DA NAO
CONTRATACAO

As partes CONTRATANTES, por forga do presente contrato, ndo manterao qualquer
vinculo empregaticio com funcionarios, dirigentes e/ou prepostos umas das outras,
nem tampouco se estabelecera entre elas qualquer forma de associagao,
solidariedade ou vinculo societario, competindo, portanto, a cada uma delas,
particularmente e com exclusividade, o cumprimento de suas respectivas obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias, na forma da legislacdo em vigor.
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XIl. PAGAMENTO E REAJUSTE
a) O CONTRATANTE pagara para a CONTRATADA os seguintes valores:

Pela prestacédo de servigos, no primeiro ano do Contrato, sera pago o valor mensal de
R$ 4.980,00 (quatro mil novecentos e oitenta reais) mais 6% referentes aos impostos,
referente a Solugdo de PACS Dr. Nuvem conforme escopo apresentado adiante, mais
valor da integragdo de R$ 11.000,00 (onze mil reais) mais 6% referentes aos impostos.

A partir somente do segundo ano, além do reajuste contratual do valor mensal
previamente apresentado (R$ 4.980,00), passaremos a cobrar o valor adicional de R$
1.800,00 (um mil e oitocentos reais) mais reajuste anual previsto neste mesma
clausula em sua letra “g” com 6% de impostos, referente as UPAEs, que fazem parte
do Projeto desde o inicio, porém receberam abono de cobranga durante o primeiro ano

do Contrato.

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Modalidade Exmimeés
Mamografia 200
Raio-X 1400
Ressondncia 1000
Tomografia 500
Utrazs=son 1200
UPAE Caruaru UPAE Arcoverde UPAE Arruda
Modalidade |Exmi/meés Modalidade Exmimeés Modalidade Exmimés
Mamografia 41 Mamografia 40 [(URrasson 185
Densitometria Fil Raio-X 41 Raio-X 679
Raio-X 676 Ultrasson 172
Ultrasson 311
Ecocardiograma 121
UPAE Belo Jardim UPAE HSS UPAE Igarassu
Modalidade Exm/més Modalidade Exm/meés Modalidade Exmimés
Mamograrfia 41 Raio-X 114| |Raio-X 2417
Raio-X 41 Ultrasson 4
Ultrason 177

Obs: Volumetria média informada pela Instituigao.

Pagina 7 de 18

#834d65b0-d065-401b-9d8a-57d4086e1458



Dr,TIS Dr.Nuvem

Escopo do PACS & Mensalidade

Descricao Qtde Valor Unitario | Valor Total

PACS + Mdédulo de Laudos +

Armazenamento 36 meses + 12TB (em 3 anos) | R$ 6.780,00 R$ 4.980,00*

Indicadores

Portal do Paciente Acessos Abonado R$ 0,00
ILIMITADOS Integralmente

Reconhecimento de Voz ILIMITADA Abonado R$ 0,00

(Em homologacéo) Integralmente

TOTAL MENSAL* R$ 4.980,00*

*OBS - O valor de R$ 1.800,00 referente as UPAEs foi abonado no primeiro ano,
conforme descrito nesta mesma cldusula e sera incluso a partir do 130 més.
Acrescentar 6% de impostos.

Escopo da divisao de valores das UPAEs

Abaixo apresentamos a representatividade de cada UPAE neste Projeto, com os
valores respectivos ao volume de cada Unidade:

UPAEs Valor Mensal

Caruaru RS 384,57
Arcoverde RS 113,38
Arruda RS 272,38
Belo Jardim RS 115,95
HSS RS 41,72
Igarassu RS 872,00
TOTAL RS 1.800,00
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Implantagao

Descri¢cao Implantacao Valor Unico

Implantacao + Treinamento

Personalizagcao de Laudo ABONADO
Instalacdao Nuvem Connect INTEGRALMENTE
Configuracao de Equipamento
Integracdes* com MV (HMR e UPAEs):

- Worklist

- Chamada de url do PACS a partir do PEP R$ 11.000,00

- Devolucao do Laudo no PACS ao HIS
- Origem do exame (Urgéncia/Emergéncia,
Eletivo)

OBS: Acrescentar 6% no valor total da proposta referente a impostos na
mensalidade e implantacao.

b) Caso exista a conexdo de novas modalidades ou novas unidades isto sera fruto de
Aditivo Contratual a parte. Caso a volumetria média exceda os 419 gigabytes mensais
pactuados, sera cobrado R$ 0,35 (trinta e cinco centavos) por gigabyte excedido.

c) Desenvolvimento para funcionalidades adicionais serao realizados aceite através de
proposta especifica, onde sera o valor de R$ 250,00 por hora de desenvolvimento, e
devera constituir termo aditivo ao presente contrato. Este pedido podera ser aceito ou
nao pela Dr. TIS, mediante analise de viabilidade de desenvolvimento do referido
recurso.

d) Declaramos que todo o treinamento sera realizado a distancia, e caso seja
solicitada a presenga de um técnico para a realizagdo de servicos em sua localidade,
ficara a cargo da CONTRATANTE arcar com despesas de viagens.

e) O cliente reconhece que o pagamento das parcelas estabelecidas neste contrato é
obrigatério. O atraso no pagamento de quaisquer valores superior a 10 (dez) dias
corridos, acarretara a critério da CONTRATADA a suspensdo dos servigos. Para
reativar os servicos, devera a CONTRATANTE efetuar a quitagao de todas as parcelas
vencidas pendentes.

Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE através de cobranca bancaria.
f) Os valores estipulados neste contrato serdo reajustados anualmente, de acordo com
a legislacao vigente, ou se a legislagdo permitir, na periodicidade menor possivel. Para
efeito de referéncias de reajuste sera utilizado o IGPM-FGV ou outro indice
equivalente que venha a substitui-lo ou em comum acordo entre as partes.
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[P ]

g) Os valores indicados na alinea “a” desta clausula, estdo sujeitos a atualizagédo
monetaria anual de acordo com o IGP-M (FGV), acumulado desde a data de inicio da
vigéncia do contrato até a data de cada efetivo reajuste. Caso a legislacdo seja
alterada, de forma a se permitir reajuste em periodicidade menor que 01(um) ano, tal
possibilidade sera imediatamente aplicada ao presente Contrato, na menor
periodicidade permitida por lei.

h) Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre os produtos ora
contratados, ou da imposigao de novos tributos relativos a eles, o valor acrescido sera
repassado mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, ao prego dos produtos, com o
que concorda a CONTRATANTE.

i) Em caso de alteragdes de aliquotas e tributos, os pregcos serdo praticados nos
produtos referenciados;

j) Em caso de aumento de custos de licenciamento dos produtos ora contratados, o
valor acrescido sera repassado mediante aviso prévio de 60 (sessenta dias), ao preco
dos produtos, com o que concorda a CONTRATANTE.

k) A NFE (Nota Fiscal Eletrénica) podera ser emitida imediatamente apds assinatura
do contrato.

I) Os vencimentos acontecerdao sempre na data indicada pela CONTRATANTE apds a
prestacdo do servigo contratado.

m) Os boletos estardo disponiveis conforme mencionado no quadro acima e devem
ser resgatados também em possiveis paralisagdes pontuais ou seletivas dos Correios;
n) Depodsitos ndo identificados na conta corrente da CONTRATADA né&o seréo
reconhecidos como validos e até a sua plena identificacdo e conciliagdes referentes;

0) A manutencao relativa a servigos realizados por terceiros, como as integragdes
neste caso, sera fruto de relacdo comercial entre a CONTRATADA e a Empresa que
realizou as integragdes em si, caso a CONTRATADA opte por tal cobertura.

Xlil. SUPORTE

No decorrer do processo de execucao, certificacdo da implantagao e posteriormente, a
CONTRATADA prestara servicos de suporte técnico remoto ao CONTRATANTE de
acordo com os seguintes niveis:

1) Horario de atendimento: A CONTRATADA prestara suporte técnico remoto ao
CONTRATANTE das 8:00h as 18:00h de segunda a sexta, exceto feriado ou datas
previamente divulgadas pela CONTRATADA exclusivamente para esclarecimento de
duvidas referente a instalagdo, configuragcdo do software, ou ainda, suporte técnico
remoto. Excepcionalmente, no caso do referido Contrato, a CONTRATADA prestara
suporte 24 horas, 7 dias por semana, no periodo ndo compreendido pelo suporte no
horario padrao, através de técnico de plantdo, exclusivamente em situagdes criticas
onde todo ou parte do software esteja paralisado, envolvendo atividades essenciais do
CONTRATANTE.

2) Abertura de chamados: para cada necessidade de suporte que o0 CONTRATANTE
venha a ter, este devera solicitar a abertura de chamado no departamento de
atendimento da CONTRATADA da DR. TIS, no horario padrao, e o atendimento sera
efetuado através da internet ou telefone ou outros meios que a CONTRATADA venha
disponibilizar. As solicitacbes do CONTRATANTE serao consideradas como chamados
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técnicos, e para cada solicitacdo referente a rotinas, programas, ou abrangéncias
diferentes, a CONTRATADA providenciara a abertura de chamados individualizados
para cada ocorréncia, e estes passardao a ter um numero de referéncia para
acompanhamento do mesmo até seu encerramento.

3) Responsavel pela abertura de Chamados: O CONTRATANTE devera designar
formalmente e atualizar, quando necessario, junto ao departamento do suporte da
CONTRATADA, o nome de até no maximo 3 recursos da sua estrutura funcional ou
colaboradores internos que ficarao responsaveis por efetuar a abertura de chamados e
receber o atendimento para a solugédo dos mesmos. O atendimento em geral (suporte
nivel 1), aos usuarios departamentais que estdo utilizando o sistema devera ser
efetuado sempre pela equipe interna do CONTRATANTE. Apds haver uma filtragem
inicial das questdes pela equipe interna do CONTRATANTE, esta equipe previamente
definida, efetuara a abertura do chamado junto 8 CONTRATADA (suporte de nivel 2).

4) Tempo de abertura dos chamados: a abertura inicial de um chamado nao garante a
solugcdo de encerramento deste chamado, apesar de muitas vezes poder ocorrer o
encerramento logo no momento deste primeiro atendimento de abertura. O tempo de
encerramento dependera do nivel de urgéncia e complexidade para a solugédo de cada
chamado e variaveis diversas a serem analisadas no decorrer do atendimento pela
CONTRATADA e pelo CONTRATANTE em comum acordo.

Suporte Local — apds ocorrer o periodo de atendimento definido no item 1, e quando
nao for possivel determinada questdo apresentada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA ser solucionada de forma remota, requerendo entdo a presenga de um
técnico na instalagcdo da CONTRATANTE, sera avaliado em comum acordo entre as
partes e quando se tratar de erro de cédigo de sistema, as horas gastas para ao
atendimento correrdo por conta da CONTRATADA e ja estarao cobertos por este
contrato. Quando nao se tratar de erro de cédigo de sistema independente do servigo
a ser prestado, sera previamente apresentado orcamento para aprovagao pelo cliente
para que ocorra a visita técnica.

5) Para resolugdo dos chamados abertos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
cumprira os seguintes prazos de acordo com os Niveis de Servigo (SLA) a seguir

definidos:
Severidade Baixa Normal _
Obstaculo no Interrupgao do Interrupgao de
trabalho de trabalho e processos criticos
Impacto usuarios nenhuma solucao para diversos
individuais sem esta disponivel usuarios e
interrupcéo dos nenhuma solugao
servicos esta disponivel
Urgéncia O cliente nao O cliente precisa O cliente precisa
precisa de de solugéo de solucéo
solucdo imediata imediata e prazo imediata

#834d65b0-d065-401b-9d8a-57d4086e1458
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maximo para
resolucao de 1 dia.

Condicao de SLA:

95% deve ser 8 horas 2 horas 1 hora
atribuido dentro de
e resolvido dentro 1 semana 2 dias 4 horas
de

XIV. INADIMPLEMENTO

a) O descumprimento pela CONTRATANTE da obrigacao de pagamento de qualquer
importancia nos prazos e forma previstos neste instrumento, e em seus anexos,
sujeitara de pleno direito, independentemente de qualquer aviso ou interpelagao,
judicial ou extrajudicial, as seguintes sangoes:

I. Ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de
juros moratorios

legais, incididos de forma pro-rata dia, até a data da efetiva liquidagao;

II. O ndo pagamento em dia das obrigacbes do CONTRATANTE, acarretard na
suspensao ou cancelamento das solugdes CONTRATADAS.

lll. A cobranca podera ser realizada por empresa especializada, nomeada pela
CONTRATADA, que fard contato diretamente com o(a) CONTRATANTE para
recebimento dos valores em atrasos e/ou ndo pagos;

IV. Os valores em abertos e inadimplidos pelo CONTRATANTE, constituirdo titulos
executaveis, autorizando desde ja a CONTRATADA a promover a execugao judicial
para a satisfacdo destes valores, incorrendo ainda o CONTRATANTE no pagamento
das custas advindas destas cobrancas;

V. Novas contratagdes ndo serdo permitidas enquanto permanecerem em aberto
valores em atrasos e/ou nao pagos.

XV. RESCISAO

a) O presente contrato considerar-se-a imediatamente rescindido, independentemente
de notificagdo prévia, na ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

I. Faléncia de qualquer das partes;

II. Caso fortuito ou forga maior;

lll. Se qualquer das partes, por agcdo ou omissdo, que nao se caracterize
expressamente como obrigagdo decorrente deste contrato, mas que afete 0 mesmo,
ou seja, de qualquer modo a ele vinculado, prejudique ou impega a continuidade da
execucdo deste contrato, inclusive por meio do ndo pagamento da mensalidade ou
anuidade pactuada no anexo comercial.

b) Qualquer que seja a forma de rescisao, as partes se obrigam a total liquidagao dos
débitos em aberto a época.

c) A rescisao do presente contrato ndo prejudicara a exigéncia dos débitos
decorrentes dos produtos ja contratados.
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d) Na hipétese de término antecipado do contrato por iniciativa da CONTRATANTE,
podera ser praticada multa pela CONTRATADA conforme clausula de multa de
rescisao, valida apenas durante o primeiro do Contrato. Apds este periodo nao existira
multa por rescisdo imotivada, bastando apenas, para tal, aviso comunicado prévio por
escrito (e-mail) com antecedéncia de 60 dias.

MULTA PELA RESCISAO ANTECIPADA - A multa correspondera a 70% do valor
remanescente do Contrato, conforme férmula abaixo:

V=Vmx0,70 x (nT — nO), onde:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.

Vm = Valor mensal pela solugdo CONTRATADA.

nT = Numero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).

nO = Numero de meses decorridos a partir da assinatura ou prorrogacado do Contrato,
conforme o caso, até a data do término do Contrato ou periodo prorrogado,

e) Em caso de cancelamento por solicitagdo da CONTRATANTE, apods sua efetivagao,
a CONTRATADA néo se obriga a manter os dados, podendo remové-los conforme
julgar conveniente.

f) Em caso de DOWNGRADE, sera devida MULTA PELA RESCISAO ANTECIPADA,
proporcionalmente a parcela (ao valor pecuniario) dos servigos reduzidos, cancelados
ou cuja quantidade CONTRATADA sofra diminuigao.

XVI. CONDIGOES ESPECIAIS

a) Os conteudos que estiverem armazenados nos servidores da CONTRATADA,
estardo disponiveis apenas durante o prazo de vigéncia deste contrato,
comprometendo-se a CONTRATANTE a providenciar a transferéncia dos dados
armazenados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o seu término. Expirado este
prazo, fica a CONTRATADA autorizada a excluir os dados armazenados de seus
servidores.

b) O presente instrumento ndo é firmado em carater de exclusividade para qualquer
das partes. Dessa forma, tanto a CONTRATADA quanto a CONTRATANTE poderao
livremente contratar com terceiros, independentemente do setor de atuacgao,
operagdes com as mesmas caracteristicas da presente, sem com isso venham a
infringir qualquer dispositivo deste contrato.

c) O presente contrato € realizado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as
partes e seus sucessores ou cessionarios a qualquer titulo, sendo regido pelas normas
vigentes.

d) A eventual tolerancia de qualquer das partes ao exercicio de qualquer direito
conferido pelo presente contrato ndo caracterizara renuncia ou novacgao do direito
correspondente, que podera ser exercido a qualquer tempo.) Eventuais altera¢des do
presente contrato, bem como de seus eventuais aditivos,

adiantamentos e prorrogagdes, somente terdo validade se promovidas de comum
acordo entre as partes, através de instrumento escrito, subscrito pelos respectivos
representantes legais.
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XVII. DIREITO DE IMAGEM

A CONTRATANTE concede, gratuitamente, o direito de uso de sua logomarca e/ou
nome para o fim exclusivo de divulgacdo dos produtos e da imagem da
CONTRATADA, a qual podera incluir a logomarca e/ou nome da CONTRATANTE em
seu material de divulgagcao publicitario, qualquer que seja sua forma (imagem, video
ou som; fisica ou digital), desde que seu uso ndo apresente danos a imagem da
CONTRATANTE ou de seus representantes legais, desde que com autorizacao prévia.

XVIIil. DISPOSIGOES FINAIS

a) Na eventualidade de conflito ou duvida entre as clausulas aqui avencadas e aquelas
estipuladas e constitutivas das PROPOSTAS COMERCIAIS, sempre prevalecerao as
deste contrato, por representar o ajuste mais recente.

b) As partes acordam expressamente que faz parte integrante como prova do presente
contrato todos os emails, fax e demais comunicagdes eletrbnicas trocadas entre as
mesmas, devendo ser preservadas em seu formato original para fins de uso como
evidéncia e provas legais judiciais.

c) Se qualquer dispositivo deste contrato for definitivamente considerado ilegal, sua
ilegalidade ndo se estendera aos demais dispositivos aqui estabelecidos, devendo ser
substituido por outro revestido de Legalidade, que contemple, na medida do possivel,
a intencao das partes e que da melhor forma restabeleca

o equilibrio estipulado neste contrato.

d) Para a perfeita execugcédo deste contrato, e com o intuito de se afastar a resciséao
automatica do mesmo, nenhuma das partes contratantes podera, em hipotese alguma,
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,

vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, inclusive previstas na lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupg¢ao) deste pais, ou de lei correspondente de qualquer outro pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

Ainda, fica estabelecido entre as partes, que a infracdo desta clausula importara a
parte infratora o pagamento de multa contratual no importe de 10% (dez por cento),
incidente sobre a multa estipulada na agao/procedimento em que se apurar o
cometimento do ato ilicito, em favor da parte inocente.

€) quaisquer modificacdes ao presente contrato, deverao ser realizadas através de
aditivo escrito ao presente contrato.

%0

f) Para o fim descrito na alinea “e”, acima, as partes consideram a troca de e-mails
como instrumento bastante para a concretizacdo de proposta de aditivos escritos ao
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presente contrato, desde que as alteragdes sejam formalizadas pela a CONTRATADA,
com posterior aceitagdo da CONTRATANTE com as devidas assinaturas entre as
partes.

XIX. FORO

As partes elegem o Foro do domicilio da CONTRATADA, como uUnico competente para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste contrato e de seus anexos, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e CONTRATADASs, as partes acima qualificadas, assinam
o presente instrumento em 2 (duas) vias, de igual teor, recebendo neste ato uma cépia
de cada um dos documentos que o integram, cujo teor declaram conhecer
integralmente, tudo na presenga das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, 16 de Fevereiro de 2022

SOC. PERN. DE COMBATE AO CANCER Dr TIS Tec da Inf em Sauide Ltda
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunha 1 Testemunha 2

Nome: Nome:

RG: RG:

CPF: CPF:
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ANEXO |

TERMO ADITIVO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Este anexo é parte indissoluvel do contrato firmado em 07/01/2022 entre a
SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER, doravante
denominada CONTRATANTE a DOUTOR TIS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM
SAUDE LTDA, aqui referida como CONTRATADA, a quais concordam no estreito
cumprimento das obrigacdes legais exigidas pela LGPD, sob os termos abaixo:
CONSIDERANDO a publicagdo da Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 — “Lei
Geral de Protecao de Dados

Pessoais — LGPD”, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

As Partes supramencionadas firmar a presente Condicdo Particular, observadas e
obedecidas as condi¢des e clausulas adiante:

1. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

1.1. Para os fins deste instrumento, sdo considerados:

1.1.1. “Dados Pessoais”: qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial
ou comercial, numero de telefone fixo ou moével, endereco de e-mail, data de
nascimento, sexo, entre outros.

1.1.2. “Dados Pessoais Sensiveis”: dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacado de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural.

1.1.3. “Titular de Dados”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

1.1.4. “Tratamento”: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou
nao automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacao, a estruturacao, a
conservacao, a adaptacao ou alteracdo, a recuperagao, a consulta, a utilizagao, a
divulgagao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagao, a
comparagao ou interconexao, a limitac&o, a eliminagdo ou a destruicdo.

1.1.5. “Incidentes”: qualquer acesso, aquisi¢ao, uso, modificagdo, divulgagao, perda,
destruicdo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais.
1.2. A Contratada e o Contratante declaram e garantem mutuamente que cumprem
toda a legislagao aplicavel sobre seguranca da informacgao, privacidade e protegao de
dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de
Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal
n.12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Federal n.
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — “LGPD”), e demais normas setoriais
ou gerais sobre o tema, comprometendo-se a tratar os dados classificados como
pessoais, coletados e tratados para a execucdo dos servigos contratados, somente
nos estritos limites aqui previstos.

1.3. A Contratada e o Contratante se comprometem a tratar os Dados Pessoais e
Sensiveis a serem informados a Contratada pela Contratante somente nos estritos
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limites previstos na Lei, nesta Condi¢gdo Particular e nos demais documentos de
contratacdo dos servicos a serem prestados pela Contratada, nao havendo qualquer
tipo de tratamento incompativel com os objetivos acordados neste instrumento.

1.4. Enquanto controlador dos Dados Pessoais, a Contratante se responsabiliza e
garante que as informag¢des que compartilhar diretamente com a Contratada, em
decorréncia da celebracao do Contrato citado no Caput deste anexo, foram coletadas
em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis de Privacidade e
Protecao de Dados, especialmente a Lei Geral de Protecado de Dados.

1.5. Para o pleno atendimento da legislagéo aplicavel e para possibilitar a execu¢do do
Contrato ofertado a Contratante devera:

1.5.1. Adotar as medidas razoaveis para garantir a confiabilidade de qualquer sécio,
funcionario, agente ou terceiro que venha a ter acesso aos Dados Pessoais e ou
sensiveis coletados e tratados em funcdo do contrato firmado, garantindo que o
acesso esteja estritamente limitado aqueles que de fato precisam acessa-los, de forma
confidencial e em observancia as disposicbées da LGPD, bem como as legislagbes
esparsas que tratam sobre o tema.

1.5.2. Se abster de coletar ou tratar Dados Pessoais ou sensiveis dos empregados e
clientes da Contratante em hipdteses que nao estejam previstas nesta Condigao
Particular, e no Contrato Original, € demais documentos contratuais firmado entre as
Partes.

1.5.3. Adotar medidas de transparéncia para que os seus prepostos sejam informados
sobre quais serdo os Dados Pessoais fornecidos, e que deverao ser coletados para
fins de execucdo dos servicos contratados, bem como quais o0s papéis e
responsabilidades tanto da Contratada, como do Contratante para a execucido e
viabilizacdo dos servigos objeto do contrato entre as Partes.

1.6. As Partes deverdo prestar auxilio mutuo para garantir o exercicio dos seguintes
direitos por parte dos Titulares:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c¢) Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

e) Portabilidade dos dados;

f) Eliminagado dos Dados Pessoais tratados com o consentimento, quando aplicavel;

g) Informagédo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado uso
compartilhado de dados;

h) Informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i) Revogacao do consentimento; e

j) Revisdo de decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de Dados
Pessoais.

1.7. Sem prejuizo do auxilio previsto na clausula 1.6, o CONTRATANTE devera
comunicar a CONTRATADA por e-mail caso receba alguma requisicao referente aos
direitos trazidos nas alineas “f”, “h”, “i” e “j”, relativa aos dados pessoais envolvidos na
execucgao do Contrato previsto no presente instrumento.

1.8. Caso CONTRATADA seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou
entidade, publica ou privada, em razao de Incidente de Seguranca envolvendo Dados
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Pessoais que estavam sob sua responsabilidade, fica garantido a CONTRATANTE o
direito de chamamento ao processo, ou denunciagao a lide, nos termos do Cddigo de
Processo Civil.

1.9. E de responsabilidade da CONTRATANTE dar ciéncia das modificacdes
produzidas no Contrato a todos os funcionarios e seus familiares diretos e esclarecer
eventuais duvidas que |he forem apresentadas, inclusive pelos ex-empregados
demitidos sem justa causa e aposentados, que eventualmente venham a fazer uso do
servigo contratado.

1.10. A CONTRATANTE, como Controladora dos dados pessoais do(s) seu(s) socio(s)
e demais prepostos, autoriza a CONTRATADA, na condi¢cdo de operadora, em razao
do presente contrato de trabalho, realizar o tratamento dos seus dados pessoais, em
conformidade com os artigos 7° € 11° da Lei n° 13.709/2018 para fins da execugao
regular de direito do contrato firmados entre as Partes.

E, por estarem assim justas e CONTRATADASs, as Partes obrigam-se entre si e seus
sucessores ao fiel cumprimento de todas as suas clausulas e condigbes, pelo que
assinam a presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as 02
(duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Cidade: Sao Paulo, 16 de Fevereiro de 2022

CONTRATANTE —SOC. PERN. DE COMBATE AO CANCER
CNPJ - 10.894.988/0004-86

CONTRATADA — Dr Tis Tec da Informagdo em Saude Ltda
CNPJ - 26.757.254/0001-42
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Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)

h Datas e hordrios baseados no fuso hordrio (GMT -3:00) em Brasilia, Brasil
r Certificado de assinatura gerado em 16/02/2022 as 14:28:25 (GMT -3:00)

Contrato - Hospital da Mulher - Fev22.pdf
@ 1D unica do documento: #834d65b0-d065-401b-9d8a-57d4086e1458

Hash do documento original (SHA256): 24f4e28f7a20aebbf95d75c7d32324000e4a09de7b569c0fa281f5ac9af5dbda

Este Log é exclusivo ao documento nimero #834d65b0-d065-401b-9d8a-57d4086e1458 e deve ser considerado parte do mesmo,
com os efeitos prescritos nos Termos de Uso.

Assinaturas (2)

« Abrahao Ferreira (Participante)
Assinou em 16/02/2022 as 14:42:37 (GMT -3:00)

« Jihan Zoghbi (Participante)
Assinou em 16/02/2022 as 16:10:24 (GMT -3:00)

Histérico completo

Data e hora Evento

16/02/2022 as 14:28:27 Jihan Zoghbi solicitou as assinaturas.

(GMT -3:00)

16/02/2022 as 14:42:37 Abrahao Ferreira (Autenticacdo: e-mail abrahao.ferreira@drtis.com.br; IP:
(GMT -3:00)

186.218.6.10) assinou. Autenticidade deste documento poderd ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

16/02/2022 as 16:10:24 Jihan Zoghbi (Autenticacdo: e-mail jihan@drtis.com.br; IP:

(GMT -3:00) 191.13.150.208) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Pdgina 1de 2



v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Data e hora Evento
16/02/2022 as 16:10:31 Documento assinado por todos os participantes.
(GMT -3:00)
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